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INTRODUCAO

N

O Programa de Integridade do Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Distrito Federal (INAS) tem como propodsito desenvolver
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo
a denuncia de irregularidades, que visam a aplicacdo do Cédigo de Etica e
Conduta, a analise e mitigacao dos riscos e também adocao de medidas
preventivas e corretivas necessarias para o combate da corrupcao.

Também, o Programa pretende divulgar, consolidar e proteger os valores do
Instituto, contribuindo para o atendimento das exigéncias atuals da
sociedade acerca da utilizacao de recursos publicos e da entrega de
resultados pelos gestores, com eficiéncia e transparéncia.

O objetivo deste documento é conceituar a Integridade, estabelecer
diretrizes e responsabilidades para o Programa, identificar seus riscos e
apresentar o Plano de Integridade.

O Instituto entende como integridade publica o comportamento inerente ao
agente publico, constituido com base em nivelamento consistente e
aderéncia a valores éticos, principios € nhormas, com objetivo de estimular
que a Administracao Publica entregue os resultados esperados pela

populacao, com imparcialidade, qualidade, eficiencia e efetividade. (Fonte:
Prolnt CGDF)

Para atendimento do art. 21 do Decreto 39.736, de 28 de marco de 2019, foi
publicada a Portaria n°® 24, de 13 de marco de 2024, que instituiu o Grupo de

Trabalho para viabilizar a implantacao do Programa de Integridade deste
Instituto.

Como etapa inicial, o Grupo de Trabalho avaliou o contexto corporativo com
O objetivo de relatar as informacoes que possibilitam um diagndstico do
ambiente de integridade, incluindo a descricao das estruturas responsavels

pelas acoes e possivels localis onde ha maiores possibilidades de desvios dos
valores institucionais.

Além disso, registrou-se eventos negativos e positivos ocorridos nos ultimos
2 anos, as acoes de integridade desenvolvidas e a identificacao dos riscos
compativeis as vulnerabilidades que possam favorecer situacoes de quebra
de integridade.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE



Dando continuidade as atividades, foi elaborada e publicada a Politica de
Integridade do Instituto, por meio da Portaria n® 89, de 27 de agosto de 2024,
gue formalizou o seu posicionamento sobre a relevancia da integridade
como elemento essencial no desenvolvimento de suas atividades.

Também, o Grupo de Trabalho consultou os servidores, por meio de uma
enguete realizada entre os dias 6 e 10 de junho de 2024, para gue
escolhessem o nome do Programa de Integridade do Instituto.

A enquete contou com a participagao de 49 servidores, sendo que 15
escolheram Integra INAS, 14 Integridade INAS e 11 Pré INAS.

Portanto, definiu-se o nome do Programa como Integra INAS.

O Instituto optou por valorizar, na sua politica, a percep¢ao de que nao ha
estimulo a integridade institucional sem o reconhecimento do papel ativo
dos servidores na busca de um ambiente organizacional adequado,
fundamentado na confianca reciproca e na dignidade das pessoas, assim
COMO Na percepcao e participacao das partes interessadas.

Assim, espera-se que este artefato possa subsidiar o desenvolvimento de
melhores praticas nas atividades relacionadas a integridade.
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EIXOS DO PROGRAMA DE

INTEGRIDADE

As atividades descritas neste contexto, bem como as etapas da implantacao
do Programa de Integridade, estao em consonancia com o art. 21 do Decreto

n° 39.736/2019, conforme mostra a figura abaixo:

OS S EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO INAS

Integra INAS

|

A

S

Comprometimento e apoio permanente
da alta administracao

Definicao de unidade responsavel pela
Implementacao e acompanhamento do
programa no Instituto

ldentificacao, analise, avaliagcao e
tratamento de riscos de integridade

Promocao de treinamentos e eventos que
disseminem, Iincentivem e reconhecam
boas praticas na gestao publica

Monitoramento continuo do programa de
Integridade por meio de indicadores

Figura 1 - Eixos do Programa de Integridade
Fonte: Coordenacdo de Governanca e Compliance (CGCOM)
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VALORES ORGANIZACIONAIS

Os valores organizacionais refletem as percepcoes, valores e culturas que
prevalecem na Instituicao e devem ser entendidas pelos seus servidores e
demais partes interessadas como fundamento para o fortalecimento do
Programa de Integridade.

O Planejamento Estratégico elaborado para o periodo 2024-2027 elenca os
seguintes VALORES:

. Etica

- Empatia

. Sustentabilidade

.+ Transparéncia

. Comprometimento
- Probidade

. Inovacgao

Assim, o Instituto, na busca do alinhamento dos seus valores institucionais
com a sua Politica de Integridade, especifica seus objetivos de integridade:

. Assegurar a conformidade dos processos; e

- Proporcionar ambiente organizacional equilibrado, onde os servidores se
sintam parte integrante e valorizados em seu papel.
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CENARIO ORGANIZACIONAL

O Instituto fol criado pela Lel n° 3.831, de 14 de marco de 2006, o qual
compete proporcionar, sem fins lucrativos, o Plano de Assisténcia

N

Suplementar a Saude - GDF SAUDE, em regime de autogestdo, aos
servidores do Governo do Distrito Federal e seus dependentes.

A sua estrutura administrativa atual apresenta a hierarquia das areas de
gestao, finalistica e de suporte, conforme figura abaixo:

ORGANOGRAMA INAS

Conselho de Administracéo idénci Conselho Fiscal
CONAD CONFIS

Assessoria Especial

ASSESP

Unidade de Controle Interno

OUVIDORIA ucl

Diretoria Juridica
DIJUR

iretoria de Plano de Saide Diretoria de Administragéo

DIPLAS DIAD

special Assessoria do Contencioso Assessoria do Consultivo

Assessoria Especial Diretoria Adjunta de Saude Diretoria Adjunta de Operagdes Assessoria
ACONT ACONS

8 ia Esp
ASSESP DASAU DAOPE ASSESP

Unidade de Tecnologia da

Assessoria Atuarial Unicade ce Regulacto & Unidade de Faturamento Unidade de Contratagbes
ASSAT Auditoria UFAT Informagéo e Comunicagéo UCON ¢
URA UTIC
: : : Unidade de Controle Contabil e Unidade de Atengao Primaria e Unidade de Cadastro e . P
Unidade Financeira 3
. ljFirI:Ian : de Arrecadago Programas de Saude Atendimento ao Beneficidrio Unidade Gimﬁmstratwa Coordenagéo de Compras
UCCA UAPPS UCAT CCOMP
Cmrdenaﬁ::ggqamenta i Coordenagéo de Contabilidade Diretoria Adjunta de Estratégia e aeBrint e Gt do Pesaogs Geréncia de Pesquisa de Pregos
CCONT RBQ‘;;;‘;’;EGEO GPP

Coordenacéo de Contratos e

Geréncia de Material, 2
Cobane: Unidade de Gestéo de Rede Patriménio e Loaistica Instrumzngé%aNngeneres

COARC UGER GMPL -

Coordenacéo de Arrecadacdo e

er

_ Geréncia de Execucéo de Contratos
Geréncia de Protocolo e Instrumentos Congéneres

GEPROT GECON

Figura 2 - Organograma
Fonte: Assessoria de Comunicacdo Social (Ascom)
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Para uma melhor gestao, o Instituto elaborou o seu Planejamento
Estratégico Institucional (PEIl) - 2024-2027, que se tornou um instrumento
central na conducao dos trabalhos, pois, além de definir as metas e os
Indicadores, reflete também os valores a serem entregues aos beneficiarios
do GDF SAUDE, conforme Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2027

MISSAO VISAO VALORES

Promover assisténcia suplementar Ser referéncia no Distrito Federal Etica, empatia, transparéncia,
a saude dos seus beneficiarios em em plano de saude suplementar sustentabilidade,
regime de autogestao e sem fins de forma acessivel e sustentavel comprometimento, probidade e
lucrativos. INnovacao

CONTRIBUIQE\O PARA A SOCIEDADE

Promover saude e qualidade de vida aos servidores e dependentes beneficiarios do GDF Saude

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Melhorar a qualidade dos servigcos
prestados aos beneficiarios e o Aperfeicoar o modelo de gestao Manter o GDF Saude atrativo aos
relacionamento com a rede do GDF Saude servidores
credenciada

PROCESSOS INTERNOS

Assegurar a infraestrutura
Aprimorar o modelo de administrativa necessaria Aprimorar 0os processos Zelar pelo equilibrio
Governanca e Compliance ao aumento da Internos financeiro
capacidade operacional

PESSOAS, INOVACAO E TECNOLOGIA

Fortalecer o clima Otimizar os recursos de Desenvolver a gestao de -
- : ; . Promover agoes
organizacional e o bem Tecnologia da informacao pessoas com foco em .
: P iInovadoras
estar dos servidores e Comunicacgao resultados

Figura 3 - Mapa Estratégico 2024-2027
Fonte: Coordenacdo de Governanca e Compliance (CGCOM)

Para fortalecer as estruturas de Governanca, aprimorar 0os processos de
tomada de decisao e assegurar a conformidade com normas regulatdrias e
éticas, o seu Mapa Estratégico tem como objetivo “aprimorar o modelo de
Governanca e Compliance”, e que, para viabilizar este alcance, propoe, como
INniciativa estratégica, a implantacao do Programa de Integridade.
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SETOR RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Instituto tem em sua estrutura a Coordenacao de Governanca e
Compliance (CGCOM) que é a area responsavel pela implantacao e
acompanhamento do Programa de Integridade.

As principais atribuicoes desta Coordenacao, que estao relacionadas ao
Programa de Integridade, sao:

fomentar a politica de Governanca e Compliance no ambito do Instituto
para auxiliar na entrega de resultados governamentais;

elaborar propostas de manuais, guias e cartilhas com medidas,
mecanismos e praticas organizacionals qgue contribuam para a efetiva
Implementacao da Politica de Governanca Publica do Instituto;

- acompanhar, de forma sistémica e Iintegrada, acoes governamentais
direcionadas ao aprimoramento da governanca publica, visando ao

alcance de objetivos Institucionais e a maximizacao de resultados do
Instituto;

. Incentivar e monitorar a aplicacao das melhores praticas de governanca
Nno ambito do Instituto;

. Implementar e manter mecanismos, instancias e praticas de governancga
publica gue demonstrem resultados no ambito do Instituto;

.+ propor e acompanhar o treinamento periddico da alta administracao e
dos servidores do Instituto, visando o aperfeicoamento da governanca
publica; e

.+ propor a Implantacao e acompanhar a execucao do Programa de
Integridade publica do Instituto.

Atualmente, a unidade conta com 3 servidores, sendo 2 efetivos e 1 sem
vinculo.
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CONTROLE INTERNO

Sob o estelo do Decreto n° 45933, de 20 de junho de 2024, que dispoe sobre as
competéncias das Unidades de Controle Interno do Poder Executivo do Distrito
Federal, e com o viés de observar as diretrizes que visam a protecao ao
patrimonio publico, a confiabilidade das informacdes financeiras, contabeis e
operacionais e a mitigacao dos riscos inerentes a gestao, concerne, entre outras
competéncias, a Unidade de Controle Interno (UCI) do INAS:

. oferecer orientacao preventiva aos gestores do INAS, contribuindo para
Identificacao antecipada de riscos e para a adocao de medidas e estratégias
da gestao voltadas a correcao de falhas, aprimoramento de procedimentos e
atendimento do interesse publico;

. orientar a gestao sobre questoes de natureza técnica;

.+ monitorar os indicadores de risco da gestao, conforme orientacao técnica
repassada pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF);

. apoiar a gestao nos processos de gerenciamento de riscos;

- apolar a iImplementacao da gestao de riscos no ambito das unidades
organicas da Administracao e prover criticas as propostas de controle;

- acompanhar, guando solicitado pelo gestor, o gerenciamento de riscos
Implementado pelas unidades organicas da Administracao;

N\

+ recomendar a Administracao a correcao de falhas, omissdes ou
Impropriedades identificadas nas anadlises e nos acompanhamentos
realizados, bem como sugerir melhorias em seus procedimentos;

. apoilar auditorias, levantamentos, inspecoes e monitoramentos realizados no
ambito da unidade;

.+ acompanhar as providéncias adotadas pela Administracao, assessorando-a
quanto a instrucao processual e ao atendimento tempestivo de diligéncias
emitidas pelos érgaos de controle;

. clentificar tempestivamente a autoridade maxima do érgao ou equivalente e
a CGDF sobre a existéncia de falhas ou lilicitos de seu conhecimento, que
sejam caracterizados como irregularidade ou ilegalidade;

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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AN

. orientar gestores quanto a utilizacao e prestacao de contas de recursos
transferidos a entidades publicas e privadas, por meio de convénios, acordos,
termos de parceria e instrumentos congéneres; e

. assessorar e orientar os gestores quanto ao cumprimento das normas de
natureza contabill, financelra, orcamentaria, operacional e patrimonial.

Com relacao aos procedimentos alusivos a contratacao, a execucao contratual e
pagamentos no ambito do Instituto, bem como a gestao de riscos,
complementado com a observancia e cumprimento as hormas vigentes, cabe,

ainda, a esta UCI:

. propor praticas para evitar ou mitigar eventuais falhas, erros ou fraudes que
possam afetar o uso dos recursos publicos e o desenvolvimento das
atividades institucionais;

. propor melhorias nos processos de gestao de riscos e de controle interno
realizados pelos agentes publicos iIntegrantes da primeira linha de defesa;

. subsidiar os agentes envolvidos com Informacoes relevantes para prevenir
riscos na execucao dos contratos; e

. proceder analise de conformidade de pagamentos, segundo critérios e
valores de alcada legitimados.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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GESTAO DE RISCOS

De acordo com o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) - 2024-2027, a

Iniciativa de implantacao da Gestao de Riscos esta prevista para comecar no
2° semestre de 2025.

COMISSAO DE ETICA

A Comissido de Etica foi criada por meio da Portaria n° 82, de 14 de setembro

de 2022, e sua atual composicao fol designada pela Portaria n° 148, de 5 de
dezembro de 2023.

Os processos de apuracao de possivel falta ética iniciaram-se em 2023,
conforme abaixo:

Ano Consultas Pareceres Julgamentos
2023 2 2 2
2024 0 2 2

A Comissdo de Etica identificou os seguintes tépicos como os mais relevantes
nos anos de 2023/2024:

. falta Etica no atendimento ao beneficiario:
. falta Etica nas Relacdes interpessoais; e
- assédio Moral no ambiente de trabalho.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A Comissdo de Etica elaborou o Cédigo de Etica e Conduta dos Servidores
do INAS, que fol aprovado pelo Comité Interno de Governanca (CIG) e
publicado por meio da Portaria n° 29, de 14 de marco de 2024.

O seu objetivo é estimular o aperfeicoamento do perfil de conduta ética
profissional dos servidores, compativel com suas competéncias e
capacidades, em sintonia com os objetivos estratégicos do Instituto,

visando alcancar um ambiente organizacional voltado a integridade,

eficiéncia, qualidade e desenvolvimento profissional dentro dos melhores
padroes éticos.

O Cdodigo esta disponivel no site do Instituto para todos os servidores e
cidadaos.

No lancamento do Cédigo de Etica e Conduta, realizado em 19 de abril de
2024, os servidores assinaram o Termo de Adesao e Compromisso ao
Cdédigo de Etica e Conduta e o Termo de Confidencialidade de Informacdes,
momento em que a Comissdo também promoveu palestra sobre Etica e
Conduta no ambito da administracao publica.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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CONDUCAO DE PROCEDIMENTOS

DE APURACAO DE DESVIOS

As denuncias sao Inicialmente recebidas pela Ouvidoria, que desempenha
um papel importante ao registrar e validar as informacoes fornecidas.

ApoOs essa etapa, o caso € encaminhado a Presidéncia (Presi), cuja fase,
conforme Instrucao Normativa n° 2, de 19 de outubro de 2021, por meio
do Juizo de Admissibilidade, a Diretora-Presidente, autoridade
competente, decide se havera ou nao o prosseguimento dos tramites de
apuracao. Essa funcao pode ser delegada para um servidor considerado
competente, conforme o caso.

Caso sejam Iidentificados, no Juizo de Admissibilidade, indicios da
materialidade de falta ética, o caso serda encaminhado a Comissao de Etica.

Alternativamente, se forem identificados indicios de infracao disciplinar,
conforme estipulado pela Lel Complementar n® 840, de 23 de dezembro de
2011, sera iniciado o Procedimento de Investigacao Preliminar — PIP.

Este procedimento administrativo preparatorio € sigiloso e de cunho
meramente investigativo, destinado a reunir informacoes necessarias a
apuracao de fatos nas hipdoteses em que nao haja elementos de
convicgao suficientes para a instauracao de Sindicancia ou de Processo
Administrativo Disciplinar.

Se, ao final da investigacao, nao forem identificados indicios suficientes de
qualguer Infracao, o processo sera arguivado por meio de decisao da
Diretora-Presidente.

Porém se ao final da investigacao do PIP forem encontrados indicios de
materialidade e/ou autoria, a Diretora-Presidente instituird Comissao
composta por servidores efetivos para apuracao de Sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso requer.

Este procedimento meticuloso assegura gue cada denuncia seja tratada de

forma justa e equitativa, reforcando o compromisso do Instituto com a ética
e a responsabilidade no servico publico.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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OUVIDORIA (CANAL DE DENUNCIAS/MANIFESTACOES)

A Ouvidoria Seccional do INAS é uma unidade do Sistema Integrado de
Gestao de Ouvidoria do GDF, compondo uma das 130 ouvidorias da rede, na
gual é coordenada pela Ouvidoria-Geral do DF.

V4

Esta Ouvidoria Seccional €& subordinada diretamente da Presidéncia do
Instituto e atua como unidade especializada no atendimento das demandas
registradas pelos beneficidrios do GDF SAUDE e demais cidad3os.

Os registros no sistema de ouvidoria do GDF sao protocolados através dos
canais oficiais de atendimento, sendo o site Participa — DF, o Call Center 162 ou
presencialmente, nas salas de atendimento localizadas nos érgaos do GDF.

Apods o registro das demandas, o controle de qualidade da Ouvidoria-Geral,
através de uma inteligéncia artificial denominada IZA, as distribuil de acordo
com a competéncia de cada Seccional.

Por sua vez, a Ouvidoria Seccional analisa a manifestacao, instrui Processo SEI
e diligéncia junto as areas técnicas, apresentando prazos para as respostas de
acordo com as normativas vigentes.

Apos devolutiva das areas técnicas, a Ouvidoria Seccional analisa se a
demanda fol resolvida e apresenta resposta, em linguagem cidada, ao
manifestante.

Quando necessario, a Ouvidoria Seccional realiza o pds-atendimento, ocasiao
em que entra em contato com o manifestante para verificar a satisfacao com
o atendimento da demanda.

Cabe também as Ouvidorias receberem denuncias que envolvam percepc¢ao
de atitudes que atentem contra as diretrizes de comportamento ético e
desvios de integridade.

Além disso, de maneira a incentivar o comportamento ético, as Ouvidorias
recebem elogios e apontamentos positivos em relacao as boas praticas dos
servidores, e posteriormente os encaminham para conhecimento dos
gestores e das areas responsavels por Gestao de Pessoas, visando o seu
registro nos assentamentos funcionais.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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As denuncias registradas no sistema de ouvidoria do GDF sao tratadas na
Ouvidoria Seccional e, caso cumpram o0s reqguisitos obrigatdrios, sao
diligenciadas a Presidéncia, para os procedimentos de apuracao.

As denuncias relacionadas a assédio no servico publico sao direcionadas para
a Ouvidoria-Geral e encaminhadas diretamente para a Comissao Especial de

Combate e Prevencao ao Assédio, conforme Decreto n° 44.701, de 05 de julho
de 2023.

Entre janeiro de 2022 e maio de 2024 foram registradas 6 denuncias sobre
conduta de servidor publico, cumprimento de horario e relacao interpessoal e
16 elogios sobre reconhecimento de boa conduta por parte dos servidores,
bom atendimento ao beneficiario e prestatividade, conforme grafico abaixo:

Registros de Ouvidoria 01/2022 - 05/2024

22 Registros de Ouvidoria

. 06 denuncias sobre
conduta de servidor
publico, cumprimento de
horario e relacao
Interpessoal.

ﬁ 16 elogios sobre
reconhecimento de boa
conduta por parte dos
servidores, bom
atendimento ao beneficiario
e prestatividade

B Cendnciss B Elogios

Grafico 1 - numero de registros de Ouvidoria na tematica de Integridade
Fonte: Ouvidoria — INAS

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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APACITACAO PARA TEMAS DE ETICA/INTEGRIDADE

AN

A disponibilizacao de uma trilha de capacitacao com temas vinculados a

y 4

Integridade é de suma Importancia para o fomento de uma cultura
organizacional voltada para a ética profissional.

O quadro a seguir apresenta as agcoes que irao contribuir na defesa dos valores
cultivados pelo Instituto e gue nortelam a conduta ética profissional dos seus
servidores com as partes Interessadas, a serem Incluidas na Iiniciativa
estratégica “Programa de Desenvolvimento do Servidor”, do PEI 2024-2027.

ACAO

Apresentacao do
Programa de
Integridade

OBIJETIVO

Assegurar que todos os
servidores do Instituto
estejam alinhados com a
tematica de
integridade publica

MODALIDADE

Workshops, palestras
presenciais ou
virtuais, gamificacao
de atividades, jogos e
praticas de design
thinking

UNIDADE RESPONSAVEL

CGCOM

Acoes de sensibilizacao

voltadas para a
prevencao de
condutas antiéticas

Acoes de sensibilizacao

voltadas ao
acompanhamento
da matriz de riscos do

Programa e suas acoes

de melhoria

Curso: Etica e
Servico Publico

Tratar sobre posturas éticas
nas atividades desenvolvidas
no Instituto

Realizar reunides periodicas
para reforcar aos servidores
e colaboradores sobre a
iImportancia no trato das
iInformacoes e
acompanhamento das
medidas de tratamento dos
riscos de integridade
Identificados nas unidades

Fomentar a cultura ética
organizacional para
assegurar que os
procedimentos e decisoes

sejam coerentes com os
valores e principios
que regem o exercicio da
funcao

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Palestras presenciais
ou virtuais,
publicacdes de
videos e cards na
Intranet

Palestras presenciais
ou virtuais,
publicacoes de videos
e cards na intranet

Cursos presenciais
ou virtuais

Comissao de Etica e
Ascom

Grupo de Trabalho
do Programa de
Integridade

DIAD, Comissao de
Etica e Escola de
Governo (Egov)
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ACAO

Mapeamento de
atividades relacionadas
a utilizacao dos
canais de denuncia
afetas aos riscos de
integridade

OBIJETIVO

Elaborar o mapeamento das
acoes e o fluxo dos
procedimentos para

encaminhamento das
solicitacoes dos
canais de denuncia para
analise do Grupo de
Trabalho do Programa de

Integridade ou da Comissao

de Etica

MODALIDADE

Divulgacao do
mapeamento do
fluxo na intranet

UNIDADE RESPONSAVEL

Grupo de Trabalho
do Programa de
Integridade
e Ascom

Mapeamento de
Atividades
relacionadas aos
fluxos dos processos da
Comiss3o de Etica

Elaborar o mapeamento das
acoes e o fluxo dos
procedimentos relacionados
as atividades da Comissao
de Etica

Divulgacao do
mapeamento do
fluxo na intranet

Comissao de Etica e
Ascom

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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PLANO DE COMUNICACAO

As acoes de comunicacao tem como fundamento a necessidade de dar
publicidade as diretrizes desenvolvidas pelo Programa de Integridade,
gerando empatia com os servidores e as partes interessadas.

Também, a comunicagcao tem como proposito disseminar informacoes,
Interna e externamente, pertinentes ao fortalecimento de uma cultura ética e
a promocao de debates sobre temas relacionados a integridade.

Para dar continuidade, serao criados fluxos de comunicacao que facilitem a
interacdo do Instituto com os servidores, beneficidarios do GDF SAUDE, rede
credenciada, sociedade civil, Instituicoes privadas e governamentais,
parceiros, fornecedores e populacao em geral.

ACAO/CAMPANHA PRODUTOS/CANAIS VEICULACAO QUEM

Publicacoes de interesse - Cards (whatsapp, Semana|
dos servidores (publico mailing e Intranet) P
interno) sobre o Programa Quinzenal
_ _ - Newsletter INAS
de Integridade do Instituto
Informa
Publicacoes sobre a pauta - Internet (redes
etica para o publico sociais, sites do
i s . Ascom
externo (beneficiarios, Instituto e do GDF

rede credenciada, SAUDE)
entidades de classe,
governo e sociedade civil)

Publicacao da Cartilha de - Folder junho de 2024 Ascom
Etica e Conduta em
formato reduzido
Criar espaco para
dwulfga.(;an R GRNTEUn0S - Intranet junho de 2024 Ascom e Utic
de etica regularmente
Disponibilizar documentos
sobre o Programa de
Integridade, Codigo de Etica - Intranet junho de 2024 Ascom e Utic
e Cartilha de Etica, entre
outros

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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ACAO/CAMPANHA

Criar canais de
Interlocucao com os
servidores para sugestoes
e troca de informacoes
sobre integridade

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PRODUTOS/CANAIS

- Intranet

VEICULACAO

junho de 2024

QUEM

Ascom e Utic
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CONCLUSAO

A Coordenacao de Governanca e Compliance (CGCOM) sera responsavel pelo
monitoramento continuo do Programa de Integridade por meio de
indicadores, conforme art. 21, V, do Decreto n° 39.736/2019.

Os Indicadores e parametros utilizados serao definidos junto com os
proprietarios de riscos, representantes de funcoes de integridade e Comité
Interno de Governanca, de forma a acompanhar a eficacia e a eficiéncia das

medidas de controle e da situacao do Programa, de forma sistémica e
gerencial.

O fluxo de comunicacao, registro e relato do Programa de Integridade sera
definido pelo Comité Interno de Governanca.

Dentre os critérios que deverao ser selecionados encontram-se:

. definicao formal dos proprietarios de risco;

. periodicidade dos registros/relatos feitos pelos proprietarios;

. fluxo (forma) do registro (sistema, SElI, etc);

. tolerancia a ser utilizada para os riscos de integridade mapeados; e

. Informacoes necessarias (incluindo os indicadores de monitoramento) do
relatorio de reporte.

V4

Outro ponto que merece destague € o fato de que o Programa de
Integridade, bem como os riscos Iidentificados, deverao ser avaliados
periodicamente a cada 12 meses ou, em menor tempo, Caso seja hecessario.

A periodicidade do ciclo de revisao dos artefatos que compoem o Programa
de Integridade devera ser definida na Politica de Integridade do Instituto,

sendo que as acgoes serao acompanhadas pela Coordenacao de Governancga e
Compliance.

Registra-se que este documento devera ser revisado periodicamente pelo
Comité Interno de Governanca (CIG) do Instituto.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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