19212 - INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

1. HISTORICO DA CRIAGAO E COMPETENCIAS

Legislacdo Atualizada e Sintese das Competéncias

O Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal (INAS) é uma Autarquia em Regime Especial, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com patrimdnio préprio e autonomia administrativa, financeira e patrimonial, vinculada a
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (Seec).

O Instituto proporciona, sem fins lucrativos, o Plano de Assisténcia Suplementar a Salde, denominado GDF SAUDE, em regime de
autogestdo, aos servidores do Governo do Distrito Federal e seus dependentes.

A legislagdo atualizada estad apresentada abaixo:

a) Lei n® 3.831, de 14 de margo de 2006 - cria o INAS;

b) Lei n® 7.152, de 2 de junho de 2022 - altera a Lei 3.831/2006;

c) Portaria n® 262, de 9 de novembro de 2006 - aprova o Regimento Interno do INAS;

d) Decreto n® 46.395, de 15 de outubro de 2024 - aprova o Regimento Interno do Conselho de Administragdo (Conad) do INAS;
e) Decreto n° 45.838, de 23 de maio de 2024 — aprova o Regimento Interno do Conselho Fiscal (Confis) do INAS;
) Decreto n° 45.392, de 9 de janeiro de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

g) Decreto n° 45.675, de 9 de abril de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

h) Decreto n® 45.908, de 13 de junho de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

i) Decreto n° 45.920, de 14 de junho de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

i) Decreto n® 45.996, de 9 de julho de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

k) Decreto n°® 46.118, de 12 de agosto de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

1) Decreto n° 46.168, de 21 de agosto de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS;

m) Decreto n° 46.247, de 10 de setembro de 2024 - altera a estrutura administrativa do INAS.

Para o cumprimento de suas competéncias legais e a execucdo de suas atividades, o INAS possui a seguinte estrutura
administrativa:

1. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO - Conad

2. CONSELHO FISCAL - Confis

3. DIRETORIA EXECUTIVA - Diex

4. PRESIDENCIA - Presi

4.1. ASSESSORIA ESPECIAL - Assesp

4.2. ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL - Ascom

4.3. UNIDADE DE CONTROLE INTERNO - UCI

4.4. COORDENACAO DE GOVERNANGA E COMPLIANCE - CGCOM
4.5. OUVIDORIA - Ouvidoria

4.6. DIRETORIA DE PLANO DE SAUDE - Diplas

4.6.1. CHEFIA DE ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO - CAT
4.6.2. UNIDADE DE CONTAS MEDICAS - UCMED

4.6.3. DIRETORIA ADJUNTA DE SAUDE - Dasau

4.6.3.1. UNIDADE DE REGULAGAO - Ureg

4.6.3.2. UNIDADE DE AUDITORIA - Uaud

4.6.4. DIRETORIA ADJUNTA DE ESTRATEGIA E REGULAMENTAGAO - Daer
4.6.4.1. UNIDADE DE CREDENCIAMENTO E NORMAS - UCN

4.7. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO - Diad

4.7.1. ASSESSORIA ESPECIAL - Assesp

4.7.2. UNIDADE ADMINISTRATIVA - UAD

4.7.2.1. COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS - Cogep &)

4.7.2.2. GERENCIA DE MATERIAL, PATRIMONIO E LOGISTICA - GMPL



4.7.2.3. GERENCIA DE PROTOCOLO - Geprot

4.7.3. UNIDADE DE CONTRATACOES - Ucon

4.7.3.1. COORDENACAO DE COMPRAS - CCOMP

4.7.3.1.1. GERENCIA DE PESQUISA DE PREGOS - GPP

4.7.3.2. COORDENAGAO DE CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES - Cocon

4.7.3.2.1. GERENCIA DE EXECUGAO DE CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES - Gecon

4.,7.4. UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - Utic

4.8. DIRETORIA DE FINANGAS - Difin

4.8.1. ASSESSORIA ESPECIAL - Assesp

4.8.2. ASSESSORIA ATUARIAL - Assat

4.8.3. UNIDADE FINANCEIRA - Ufin

4.8.3.1. COORDENAGAO DE ORCAMENTO E FINANGAS - Cofin

4.8.3.1.1. GERENCIA DE ORGCAMENTO - Georc

4.8.3.1.2. GERENCIA DE LIQUIDAGAO - Geliq

4.8.3.1.3. GERENCIA DE PAGAMENTO - Gepag

4.8.4. UNIDADE DE CONTROLE CONTABIL E DE ARRECADACAO - UCCA

4.8.4.1. COORDENACAO DE CONTABILIDADE - CCONT

4.8.4.2. COORDENACAO DE ARRECADACAO E COBRANCA - Coarc

4.9. DIRETORIA JURIDICA - Dijur

4.9.1. ASSESSORIA DO CONTENCIOSO - Acont

4.9.2. ASSESSORIA DO CONSULTIVO - Acons

FORCA DE TRABALHO

Atividade-Meio (Com

Atividade-Fim (Com

Atividade-Meio (Sem

Atividade-Fim (Sem

Servidores cargo em comissao) cargo em comissao) cargo em comissao) cargo em comissao) fictsl
Efetivos do GDF 0 0 5 2 7
C9mnssnona<;los sem 29 46 0 0 125
vinculo efetivo
Requisitados de 0 33
6rgados do GDF 28 5 0
Requisitados de 0 0
6rgdos fora do GDF 9 0 9
Estagiarios 0 0 8 1 9
Menor
Aprendiz/Projeto 0 0 0 0 0
Jovem Candango
Terceirizados (FUNAP) |0 0 2 0 2
Outros - especificar 0 0 5 0 5
Subtotal 107 51 20 3 181
(-) Cedi'dog para 0 0 0 0 0
outros orgaos
Total Geral 107 51 20 3 181

Outros - Contrato SEEC (Limpeza/Vigilancia)

2. REALIZACOES POR PROGRAMA

0001 - PROGRAMA DE OPERAGOES ESPECIAIS

Execugido Orcamentaria e Financeira




Despesa

Agdao/Subtitulo Lei Autorizada

Empenhado |Liquidado

9001 - EXECUGAO
DE SENTENCAS 9600000,0 6600000,0 6541475,11 |6266665,60
JUDICIAIS

0006 - EXECUGAO
DE SENTENCAS
JUDICIAIS-INAS-
DISTRITO FEDERAL

9600000,0 6600000,0 6541475,11 6266665,60

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E 160000,0 240000,0 190945,25 190945,25
RESTITUICOES DE
PESSOAL

0095 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGCOES E
RESTITUICOES DE
PES-INAS- DISTRITO
FEDERAL

160000,0 240000,0 190945,25 190945,25

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

100000,0 100000,0 30668,5 28668,5

0051 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUIGOES-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

100000,0 100000,0 30668,5 28668,5

9033 - FORMACAO
DO PATRIMONIO
DO SERVIDOR
pUBLICO

0024 - FORMAGAO
DO PATRIMONIO DO
SERVIDOR PUBLICO- | 7920000,0 10920000,0 |10920000,00 |9504102,15
INAS- DISTRITO
FEDERAL

7920000,0 10920000,0 |10920000,00|9504102,15

TOTAL - 0001 -
PROGRAMA DE
OPERAGOES
ESPECIAIS

17780000,00 | 17860000,00 | 17683088,86 ( 15990381,50

9001 - EXECUCAO DE SENTENCAS JUDICIAIS:

Recursos orcamentéarios e financeiros para despesas relativas as ag8es judiciais. No dmbito juridico, as demandas apresentadas em
desfavor do INAS tém como caracteristica predominante, a judicializacdo de questdes relacionadas a salde, especialmente
envolvendo tratamentos oncolégicos, que ndo estdo disponiveis no rol de cobertura regulamentar, quebra de caréncia, cirurgias,
fornecimento de Home Care, exames, terapias especificas em quantitativo maior do que os previstos nas Diretrizes de utilizagdo do
plano GDF SAUDE - DUT e medicacBes de alto custo. No ano de 2024 foram registradas 509 agdes judiciais.

9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGCOES E RESTITUICOES DE PESSOAL:
Recursos orgamentarios e financeiros utilizados para despesas de acertos de servidores exonerados no exercicio de 2024.
9093 - OUTROS RESSARCIMENTOS, INDENIZACOES E RESTITUICOES:

Recursos destinados ao pagamento de indenizagdo por transporte aos servidores integrantes da carreira de Auditores de Controle
Interno do Distrito Federal, lotados no INAS, conforme previsto no artigo 7° da Lei n® 5.175/2013.

9033 - FORMAGAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR PUBLICO:

Recursos orcamentéarios e financeiros utilizados para o pagamento do Programa de Formagdo do Patrimdnio do Servidor PuUblico -
PASEP, referente a 1% da receita mensal do INAS.

6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execucdo Orgamentaria e Financeira

3 i : Despesa i
Agao/Subtitulo Lei Autariada Empenhado Liquidado
1471 - 4
MODERNIZACAO
DE SISTEMA DE | 130000,0 0,0 ()} 0
INFORMAGAO




Acao/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

0081 - >
MODERNIZACAO
DE SISTEMA DE
INFORMACAO-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

150000,0

0,0

2557 - GESTAO
DA .
INFORMACAO E
DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA
DA
INFORMAGAO

4630000,0

1950000,0

1949112,00

1347408,58

0092 - GESTAO
DA INFORMAGCAO
E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

4630000,0

1950000,0

1949112,00

1347408,58

3983 - >
CONTRATACAO
DE

CONSULTORIAS
E AUDITORIAS

47460000,0

24436000,0

24299490,26

11198436,63

0008 -
CONTRATACAO
DE
CONSULTORIAS E
AUDITORIAS-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

47460000,0

24436000,0

24299490,26

11198436,63

6195 -
CONCESSAO DE
PLANO DE
SAUDE AOS
SERVIDORES

695088110,0

1060515525,00

1059604283,29

1036641307,19

0007 -
CONCESSAO DE
PLANO DE SAUDE
AOS
SERVIDORES-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

695088110,0

1060515525,00

1059604283,29

1036641307,19

8505 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

500000,0

442000,0

442000,00

235459,68

0040 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA-
INAS- DISTRITO
FEDERAL

500000,0

442000,0

442000,00

235459,68

TOTAL - 6203 -
GESTAO PARA
RESULTADOS

747828110,00

1087343525,00

1086294885,55

1049422612,08

1471 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMACAO:

N&o houve execugdo dos recursos orcamentarios e financeiros, no entanto, os valores foram remanejados para o programa 6195 -
CONCESSAO DE PLANO DE SAUDE AOS SERVIDORES.

2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:
Recursos orgamentarlos e financeiros aplicados na implantacdo do novo sistema de gestdo do Plano de Assisténcia Suplementar a
Satde - GDF SAU DE, por meio da contratagdo de empresa especializada, MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LT

para prestacdo de servigos continuados de apoio e gestdo do Plano de Assisténcia Suplementar a Saude dos Servidores do Distrito
Federal - GDF SAUDE sob o Contrato de Prestagdo de Servigos n° 06/2024.

2619 - ATENCAO A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA:

Acdo orcamentdria mapeada para viabilizar a execugdo or¢amentdria e financeira dos projetos e agdes da Comissdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), no termos do Decreto n° 42.375, de 09/08/2021, porém n&o houve execugdo orgamentario, tendo em vista
que a instrugdo processual de formalizagdo dos projetos ndo foi finalizada no presente exercicio.

3983 - CONTRATACAO DE CONSULTORIAS E AUDITORIAS:

Recursos orcamentarios e financeiros utilizados para custear as seguintes despesas:

® Prestacdo de servigos de consultoria e assessoria atuarial para o Plano de Assisténcia Suplementar & Salde - GDF SAUDE, po!
meio da contratacdo da empresa LOGICA ASSESSORIA E CONSULTORIA ATUARIAL LTDA - Contrato n° 05/2024, assinado em

de fevereiro de 2024.



e Organizacdo, implantagdo e funcionamento do Plano de Assisténcia Suplementar & Salide GDF SAUDE em regime de
autogestdo, por meio da contratagdo do Banco Regional de Brasilia - BRB - Contrato n® 01/2020, com vigéncia até 28 de
outubro de 2024; "

e Implantagdo do novo sistema de gestdo do Plano de Assisténcia Suplementar a Saude - GDF SAUDE, por meio da Contratagéc
de empresas especializadas para prestacdo de servigos continuados de apoio a gestdo do GDF SAUDE e de auditoria médica:
auditoria concorrente, auditoria retrospectiva € pericias. As empresas contratadas sdo: MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA
GESTAO EM SAUDE LTDA - Contrato n® 06/2024, assinado em 23 de abril de 2024 e a BENNER TECNOLOGIA E SERVICOS
SAUDE LTDA - Contrato n® 07/2024, assinado em 25 de maio de 2024;

6195 - CONCESSAO DE PLANO DE SAUDE AOS SERVIDORES:

Recursos orcamentarios e financeiros utilizados para custear o pagamento da rede credenciada do Plano GDF SAUDE, que no ano de
2024 disponibilizou os seguintes estabelecimentos:

Prestadores Quantidade de a:::;:";alf:ﬁafe Quantidade

Diretos - por tipo [Termo de de Unidades

de Credenciamentos E:;Jee::;aomd:nto de

Estabelecimento|Assinados x Atendimento
Assinado

CLINICA/CENTRO

DE 376 394 394

ESPECIALIDADE

DIAGNOSTICO

POR IMAGEM E 53 60 299

LABORATORIAL

HOSPITAL

ESPECIALIZADO |*7 28 2

HOSPITAL GERAL |21 21 21

SERVIGO DE

ATENCAO

DOMICILIAR 8 B 8

(Home Care)

ASSOCIACAO

e > g :

HOSPITAL DE

TRANSICAO : g 2

HOSPITAL/DIA -

ISOLADO : 3 E

CQOPERATIVA 1 1 1

MEDICA

TOTAL 497 523 762

1 Credenciados por intermédio dos Editais n® 01/2020 (regular) e n°

01/2023 (home care).

Prestadoﬂres In’diretos - empresas vinculadas as Quantidade

Associacdes Médicas credenciadas

ASSOCIACAO DO CORPO CLINICO DE BRASILIA - ACB 53

(TC n° 0376/2021)

ASSOCIACAO DOS MEDICOS DE HOSPITAIS PRIVADOS 1.986

DO DISTRITO FEDERAL - AMHP/DF (TC n°® 0005/2020) )

ASSOCIAGAO MEDICA E SAUDE HUMANA - ASMEPRO o

(TC n° 0281/2021)

ASSOCIACAO MEDICA DE ASSISTENCIA INTEGRADA - e

AMAI (TC n© 0326/2021)

TOTAL DE EMPRESAS ASSOCIADAS 2.382

TOTAL DE PRESTADORES CREDENCIADOS (Diretos 3.144

+ Indiretos)

%}; /



Conceitos:

Credenciados diretos: sdo aqueles que possuem vinculo direto com o
INAS, mediante termo de credenciamento individual.

Credenciados indiretos: sdo aqueles que por meio de associagGes
credenciadas, a prestagao de servigos é realizada por clinicas,
profissionais ou estabelecimentos formalmente vinculados a
associagdo credenciada. A associagdo atua como intermediaria,
garantindo que seus associados prestem atendimento aos
beneficiarios em conformidade com os requisitos do credenciamento
firmado com o INAS.

Quantidade de Termo de Credenciamentos Assinados: representa o
nimero absoluto de Termos de Credenciamento (TC) formalizados e
assinados.

Cada TC corresponde a um instrumento contratual que estabelece a
relagdo juridica entre o credenciado e o GDF SAUDE,
independentemente de conter matriz, filial, ou ambas.

Quantidade de Matriz e Filial por Termo de Credenciamento
Assinados: nimero relativo por TC assinado. Alguns termos de
credenciamento sdao compostos por matriz e filial no mesmo
instrumento.

Quantidade de Unidades de Atendimento: indica o total absoluto de
pontos de atendimento fisicos que prestam servigos, incluindo
estabelecimentos e unidades independentes de sua vinculagao
juridica (postos de atendimento).

Observagbes:

O modelo de prestadores indiretos amplia a rede de atendimento,
oferecendo maior diversidade de servigos, enquanto respeita a
gestdo auténoma das associages e seus associados.

Recomenda-se que os beneficidrios confirmem previamente a
disponibilidade dos servigos diretamente com os prestadores no
momento do agendamento. Essa pratica garante maior precisdo nas
informagdes e reforga o compromisso da operadora em oferecer um
servigo agil e adaptado as necessidades especificas do setor de
salide suplementar, atendendo as expectativas dos usuarios.

Fonte: Diretoria de Plano de Salde - Diplas. Processo: 04001-
00001469/2022-30.

Dados atualizados em 31/12/2024.

SERVICOS PRESTADOS QUANTIDADE
CONSULTAS ELETIVAS 450.888
CONSULTAS DE URGENCIA 137.825
GUIAS SP/SADT 746.429
PARTO NORMAL 111
PARTO CESAREA 822
TOTAL DE INTERNACf)ES 36.756
Total de diadrias de Internagdo 78.011

2,12
Tempo Médio de Permanéncia

Fonte: Diretoria de Plano de Saude - Diplas.
Processo: 04001-00006184/2024-57. Dados atualizados até
31/10/2024.

Observagdo: E importante destacar que o nimero de
servicos prestados e de beneficidrios sinistrados s&o
computados no faturamento das contas médicas. Deste
modo, os valores apresentados podem sofrer alteragbes em
virtude da apresentagdo novos faturamentos ou da

contestaclio-de—contasde glosadas
L 3606 Ata5—Ge—gt g

No exercicio de 2024, os beneficiarios do GDF SAUDE utilizaram os seguintes atendimentos:

Em 31/12/2024, o GDF SAUDE atingiu a marca de 100.103 (cem mil cento e trés) beneficidrios, sendo 59.760 (cinquenta e nove mil

setecentos e sessenta) titulares e 40.343 (quarenta mil trezentos e quarenta e trés) dependentes.

A evolugdo dos nimero de beneficidrios pode ser observada no grafico apresentado a seguir:

#
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Evolugio de Beneficidrios

Os beneficidrios titulares estdo distribuidos em 87 (oitenta e sete) érgdos e entidades da administracdo direta e indireta do Distrito
Federal, conforme relagdo abaixo:

ADMINISTRAGAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRAGAO
ADMINISTRAGCAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRAGCAO

ADMINISTRACAO
ADMINISTRAGAO

ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRAGAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRAGAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO
ADMINISTRACAO

REGIONAL DA CANDANGOLANDIA
REGIONAL DA FERCAL

REGIONAL DE AGUAS CLARAS
REGIONAL DE ARNIQUEIRA
REGIONAL DE BRAZLANDIA
REGIONAL DE CEILANDIA
REGIONAL DE PLANALTINA
REGIONAL DE SAMAMBAIA
REGIONAL DE SANTA MARIA

REGIONAL DE SAO SEBASTIAOQ
REGIONAL DE SOBRADINHO

REGIONAL DE SOBRADINHO II
REGIONAL DE TAGUATINGA
REGIONAL DE VICENTE PIRES
REGIONAL DO CRUZEIRO
REGIONAL DO GAMA

REGIONAL DO GUARA

REGIONAL DO ITAPOA

REGIONAL DO JARDIM BOTANICO

REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO
REGIONAL DO

LAGO NORTE
LAGO SUL

NUCLEO BANDEIRANTE

PARK WAY

PLANO PILOTO

RECANTO DAS EMAS

RIACHO FUNDO I

RIACHO FUNDO II .

SETOR COMPLEMENTAR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO
SETOR DE INDUSTRIA E ABASTECIMENTO
SUDOESTE/OCTOGONAL

VARJAO

ARQUIVO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL

CASA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

CASA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO DISTRITO FEDERAL
COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL - CODEPLAN
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM - DER

FUNDAQéO DE AMPARO AO TRABALHADOR PRESO - FUNAP
FUNDAGCAO DE APOIO A PESQUISA - FAP 1

FUNDACAO DE ENSINO E PESQUISA EM CIENCIAS DA SAUDE - FEPECS
FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA - FHB

FUNDACAO JARDIM ZOOLOGICO DE BRASILIA

GABINETE DO GOVERNADOR

INSTITUTO
INSTITUTO
INSTITUTO
INSTITUTO
INSTITUTO
INSTITUTO
INSTITUTO

DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL - INAS

DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL - PROCON-DF

DE PESQUISA E ESTATISTICA DO DISTRITO FEDERAL

DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL - INATIVOS (FUNDO CAPITALIZADO)
DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL - INATIVOS (FUNDO FINANCEIRO)
DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL - IPREV/DF

DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS DO DF - BSB AMBIENTAL

JARDIM BOTANICO DE BRASILIA
JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIGOS DO DF - JUCIS/DF
POLICIA CIVIL DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
SECRETARIA DE ESTADO
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PROCURADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

DA MULHER DO DISTRITO FEDERAL

DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO DISTRITO FEDERAL

DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO E DESENVOLVIMENTO RURAL
DE ATENDIMENTO A COMUNIDADE DO DISTRITO FEDERAL

DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DO DF

DE COMUNICAGAO DO DISTRITO FEDERAL

DE CULTURA E ECONOMIA CRIATIVA DO DISTRITO FEDERAL

DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TRABALHO E RENDA DO DF
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL

DE DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITAGAO DO DF

DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL

DE EDUCAGAO - TEMPORARIO

DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL

DE FAMILIA E JUVENTUDE



SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA

SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS E INFRAESTRUTURA DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE PROJETOS ESPECIAIS

SECRETARIA DE ESTADO DE PROTEgAO DA ORDEM URBANISTICA DO DF - DF LEGAL
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Verifica-se ainda que a distribuicdo dos beneficidrios titulares estd em conformidade com a tabela abaixo:
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8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA:

Recursos Orcamentarios e financeiros utilizados para custear a prestacdo de servigos de publicagdo de matérias de carater oficial no
Diario Oficial do Distrito Federal (DODF), por meio do Contrato n® 01/2023, celebrado entre o Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Distrito Federal (INAS) e o Distrito Federal, por intermédio da Casa Civil.

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

Indice Desej|Alcang|Desej|Alcang/DesejlAlcang/DesejjAlcang
Indicador Unidade mais | Apurado |Period| 1° 10 29 29 30 30 40 40 Fonte
recente Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano | Ano
10873 -
SUSTENTABILIDADE SISTEMA
FINANCEIRA DO INTEGRADO DE
INSTITUTO DE_ GESTAO
ASSISTENCIA A PERCENTUAL 01/01/2001|Anual |100,00(105,82 X X X GOVERNAMENTAL
SAUDE DOS DO DISTRITO
SERVIDORES DO FEDERAL -
DISTRITO FEDERAL SIGGO.
- INAS

Justificativa: 2024 - Em virtude de crédito suplementar, no valor de R$ 30 milhGes, ter sido aprovado no final de 2024 e seus
recursos financeiros efetivamente disponibilizados somente em 2025, ndo foi possivel contar com esse montante para a execugdo
financeira dentro do exercicio de 2024. Apesar disso, iniciamos o ano de 2024 com um saldo em caixa de aproximadamente R$ 103
milhdes, o que viabilizou a quitagdo de despesas em valor superior as receitas arrecadadas ao final daquele exercicio. Esse
descompasso temporal entre a aprovagdo do crédito e sua disponibilidade financeira, aliado ao saldo inicial em caixa, impactou o
resultado final, ndo sendo alcangado o indice previsto inicialmente.

8203 - GESTAO PARA RESULTADOS - GESTAO E MANUTENGAO

Execucio Orcamentaria e Financeira

Despesa

Acgao/Subtitulo Lei o ada

Empenhado |Liquidado

4088 - )
CAPACITACAO DE |100000,0 0,0 o 0
SERVIDORES

0002 -
CAPACITAGAO DE

SERVIDORES-INAS-
DISTRITO FEDERAL

100000,0 0,0 0 0

0056 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES-INAS-
DISTRITO FEDERAL

4088 -
CAPACITAGAO DE 0 6000,0 5940,0 5940,0
SERVIDORES

0 6000,0 5940,0 5940,0
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Despesa

Acao/Subtitulo Lei s

Empenhado |Liquidado

0002 -
CAPACITAGAO DE
SERVIDORES-INAS-
DISTRITO FEDERAL

100000,0 0,0 0 0

0056 -
CAPACITACAO DE
SERVIDORES-INAS-
DISTRITO FEDERAL

8502 -
ADMINISTRAGAO 18200000,0 |18200000,00|16205358,77 | 16007358,77
DE PESSOAL

0 6000,0 5940,0 5940,0

0034 - X
ADMINISTRAGAO DE
PESSOAL-INAS-

DISTRITO FEDERAL

18200000,0 18200000,00 |16205358,77 |16007358,77

8504 - CONCESSAO
DE BENEFiCIOS A

SERVIDORES 1400000,0 1400000,0 1001811,03 |1001811,03

0029 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A

SERVIDORES-INAS-
DISTRITO FEDERAL

8517 -
MANUTENCAO DE
SERVICOS 6600000,0 5046800,00 |4980975,90 |4469104,70
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

1400000,0 1400000,0 1001811,03 1001811,03

0056 - MANUTENGCAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS | 6600000,0 5046800,00 |4980975,90 |[4469104,70
GERAIS-INAS-
DISTRITO FEDERAL

TOTAL - 8203 -
GESTAO PARA
RESULTADOS - | 26300000,00 | 24652800,00 | 22194085,70 | 21484214,50
GESTAO E
MANUTENCAO

4088 - CAPACITAGCAO DE SERVIDORES:

Credito Cancelado, tendo em vista que o Programa de Trabalho foi cadastrado equivocadamento na esfera do orgamento "01 -
fiscal".

4088 - CAPACITAGCAO DE SERVIDORES:

Recursos aplicados na capacitagdo de 03 servidores do Instituto, na VI Edigdo do Integra 2024, realizada em Salvador nos dias 17 e
18 de julho. O evento "Integra - Meeting Norte e Nordeste de Integracdo Fontes Pagadoras/Prestadores" , teve como objetivo
abordar temas de salde suplementar, bem como efetivar a interacdo e o compartilhamento de boas praticas que contribuirdo para
o aprimoramento dos servicos prestados pelo INAS. O evento reuniu especialistas e representantes das principais entidades do
setor e de outras instituices publicas de saude suplementar.

8502 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL:

Recursos orgamentarios e financeiros utilizados para cobrir as despesas com a administragdo de pessoal do INAS no exercicio de
2024.

8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES:

Recursos utilizados para a concessdo de beneficios (vale-transporte, auxilio-alimentagd@o e auxilio-creche) aos servidores do INAS ao
longo do exercicio de 2024.

8517 - MANUTENGAO DE SERVIGCOS ADMINISTRATIVOS GERAIS:

Recursos aplicados para custear as seguintes despesas:

a) Manutenc3o de servicos administrativos gerais e na locagdo da sede do Instituto no Edificio Parque Cidade Corporate, torre B,
10° andar e o atendimento ao beneficario espago - S1, ambos localizados no Setor Comercial Sul Quadra - Asa Sul, Brasilia - DF,

70308-200, por meio do contrato de locacdo de imdvel ao Distrito Federal n® 001/2022;

b) Outsourcing de impressdo, copia e digitalizagdo, por meio do contrato n°® 04/2024.

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Realizacbes extraordindrias.




Para o cumprimento da sua missdo institucional "Promover assisténcia suplementar a salde dos beneficidarios em regime de
autogestdo e sem fins lucrativos" e o alcance da visdo "Ser referéncia no Distrito Federal em plano de salde suplementar de forma
acessivel e sustentdvel”, o Instituto promoveu as seguintes realizacdes ndo orcamentarias:

Projetos:

1 - Proposta de Decreto para reajuste dos valores das
mensalidades do Plano de Assisténcia Suplementar a
Salide - GDF SAUDE.

Documento de
Referéncia

04001-00004229/2024-59

Manutencgdo do equilibrio orgamentario,
financeiro e atuarial do GDF SAUDE.

- Elaboragdo de estudos que visam a
atualizacdo da tabela das mensalidades
pagas pelos beneficiarios do GDF

Agdo Desenvolvida|SAUDE;

Objetivo

- Proposigdo de ato normativo, visando
a sua atualizacdo.

Resultados

Esperados/Obtidos Sustentabilidade do GDF SAUDE.

Gabinete do Governador (GAG);

Casa Civil (CACI);

Outros Orgaos Secretaria de Estado de Economia

Envolvidos (SEEC);
Conselho de Administracdo do INAS
(CONAD).

Observacgbes Decreto n® 46.472 de 31/10/2024

2 - Proposta de Decreto para regulamentacgao da Lein®
3.831, de 14 de margo de 2006.

Documento de
Referéncia

04001-00000250/2025-66

Regulamentar a Lei n°® 3.8317, de 14 de
margo de 2006 e dispor os principios e
diretrizes do Plano de Assisténcja
Suplementar a Saude - GDF SAUDE.

Objetivo

- Elaboragdo de minuta de Decreto;
Agdo Desenvolvida), Proposigdao de ato normativo, visando
a sua atualizagdo.

Sustentabilidade do GDF SAUDE.

Resultados
Esperados/Obtidos

Gabinete do Governador (GAG);

Casa Civil (CACI);

Outros Orgéos Secretaria de Estado de Economia

Envolvidos (SEEC);
Conselho de Administragdo do INAS
(CONAD).

Observacdes Decreto n° 46.632 de 12/12/2024

3 - Atualizacdo do Regulamento do Plano de Assisténcia
Suplementar a Saliide - GDF SAUDE.
04001-00002766/2023-83

Documento de
Referéncia 04001-00002828/2023-57

Prestagdo de servigos de qualidade aos
beneficiarios do GDF SAUDE,
adequados as suas necessidades e
Objetivo amparados por uma base regulatoéria
atualizada, transparente e
comprometida com os mais altos
padrdes de atendimento.

- Realizacao de estudos do regulamento
vigente;

Agdo Desenvolvida
- Proposicdo de ato normativo, visando
a sua atualizagdo.




- Equilibrio econ6mico-financeiro do
GDF SAUDE;

Resultados - Padronizagao de coberturas;
Esperados/ODbtidos|. pegyiacso de reajustes de tabelas;
- Transparéncia na comunicagdo com o
beneficidrio e a rede credenciada.
Observagdes Portaria n® 127 de 13/12/2024

4 - Novo Edital de Credenciamento para o Plano de
Assisténcia Suplementar a Satide - GDF SAUDE.

Documento de
Referdncia 04001-00002837/2023-48

- Necessidade de adequagdo a Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021 e ao
disposto no art. 6° do Decreto n°
44.613, de 12 de junho de 2023;
Objetivo
- Formatacgdo de edital de
credenciamento com regras especificas
por tipo de estabelecimento (hospitais,
clinicas e laboratdrios).

- Estudos visando atualizagdo de
cobertura e valores de tabelas e de
Acdo Desenvolvida|pacotes;

- Publicagdo do Edital n° 01/2024.

- Melhor gestdo da rede

credenciada, que envolve: processo
operacional de credenciamento e
descredenciamento, negociacdes de
tabelas, controle de documentos e
analise de indicadores, com adequagéo
dos contratos a legislagdo e aos
manuais de regulagdo de salde, além
de atendimento das exigéncias da
Agéncia Nacional de Saude - ANS, no
que couber.

Observagdes Edital de Credenciamento n® 01/2024

Resultados
Esperados/Obtidos

Formalizagdo de convénio com orgédos e instituicdo:

Em cumprimento ao disposto no art. 6° da lei n° 3.831/2006, foram formalizados convénios com os érgdos/entidades abaixo:

Con';lsnlo Orgéao/ Instituigdo Objeto
Instituto do Meio Prestacdo de
Ambiente e dos assisténcia suplementar
Recursos Hidricos do a salde aos servidores
01/24 Distrito Federal - do IBRAM, ativos e
Brasilia Ambiental dependentes.
(IBRAM)

Prestacdo de
Instituto de Previdéncia |assisténcia suplementar

02/24 dos Servidores do a salde aos servidores
Distrito Federal - IPREV |[do IPREV, ativos e
dependentes.

Prestacdo de

& assisténcia suplementar
Fundagdo Hemocentro P

03/24 o a salde aos servidores
defBirasyliar=hhis do Hemocentro, ativos e
dependentes.
Prestacdo de
. . . ... |assisténcia suplementar
04/24 gené\é?_;T'fjidﬁDdFo Distrito 3 satde aos servidores
da UNDF, ativos e
dependentes.
Prestacgdo de
Fundag&o de Apoio a assisténcia suplementar
05/24 Pesquisa do Distrito a salde aos servidores
Federal - FAPDF da FAPDF, ativos e
dependentes.
Prestagdo de
Fundagdo Jardim assisténcia suplementar
07/24 Zooldgico de Brasilia - |a saude aos servidores
Flz da FJZ, ativos e
dependentes.
Prestacgdo de
g;atag:itaasm::tlgogggem §>ssis'téncia suple_mentar
08/24 a salde aos servidores

do Distrito Federal -

DER do DER, ativos e

dependentes.




Convénio

No Orgéo/Instituicdo Objeto
Fundagcdo de Amparo ao Pre;t:f;aq de | t
Trabalhador Preso do B e S -2

09/24 a saude aos servidores

Distrito Federal -

FUNAP da FUNAP, ativos e

dependentes.

Prestagdo de

Instituto de Defesa do |assisténcia suplementar
10/24 Consumidor do Distrito |a salde aos servidores
Federal - PROCON/DF |do PROCON/DF, ativos
e dependentes.
Prestagdo de

Fundagdo de Ensino e [assisténcia suplementar

11/24 Pesquisa em Ciéncias |a salde aos servidores
de Salde - FEPECS/DF |do FEPECS/DF, ativos e
dependentes.

Politica de Governanca e Compliance:
Em atendimento ao Decreto n® 39.736/2019, que dispGe sobre a politica de Governanga e Compliance, o Instituto implementou em
2024, o seu Programa de Integridade - IntegraINAS, que tem como propdsito desenvolver mecanismos e procedimentos internos de

integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades, que visam a aplicacdo do Cdédigo de Etica e Conduta, andlise e
mitigagdo dos riscos e também a adogdo de medidas preventivas e corretivas necessarias ao combate da corrupgdo.

Além disso, o programa pretende divulgar, consolidar e proteger os valores do Instituto, contribuindo para o atendimento das
exigéncias atuais da sociedade acerca da utilizag&o de recursos publicos e da entrega de resultados pelos gestores, com eficiéncia e
transparéncia.

Etica e Conduta:
Em atendimento ao Decreto n® 37.297/2016 e Portaria n® 24/2024, o Instituto desenvolveu as seguintes agdes:

a) Publicagdo do seu Cédigo de Etica e Conduta, por meio da Portaria n® 29, de 14/03/2024, e elaboragdo da cartilha de Etica e
Conduta, com o intuito de orientar os servidores sobre conduta, legislagdo e procedimentos éticos.

ETICA E
CONDUTA

inasy

b) Pilulas de Etica:

De forma regular, foram promovidas agbes de divulgagdo das "Pilulas de Etica" nos canais internos do INAS. Essas iniciativas tém
como objetivo fomentar a reflexdo e a pratica de comportamentos éticos entre os servidores, contribuindo para o fortalecimento da
cultura organizacional e para a consolidagdo de um ambiente integro e colaborativo.

&0 3 as 8 &EM . & Pilula
e €2 de Etica

COMISSAD DE ETICA

oy DOINAS inas)

Foto: Imagens de divulgagdo das pilulas de ética.
c) Palestras sobre ética:

19/04: "Etica e conduta no Ambito do Instituto".



25/06; "Assédio moral e sexual na administragdo publica".
Politica de Privacidade:

Por meio da Portaria n°® 77, de 22/07/2024, o INAS publicou sua Politica de Privacidade, com o objetivo de garantir transparéncia e
seguranga no tratamento dos dados pessoais dos usuéarios.

O documento detalha como as informacbes sdo coletadas, utilizadas e armazenadas, garantindo tratamento responsavel e em
conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Essa iniciativa reforga o compromisso do INAS com a privacidade e a
protegdo dos direitos dos titulares de dados.

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):

O INAS, por meio da Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho, desenvolveu as seguintes a¢des de Salde e Bem-Estar:

13/11: Palestra "Principais doencgas da prostata e seus tratamentos".

Semana da Consciéncia Negra: Dicas de leitura para a construgdo de um pensamento antirracista.
25/10: Palestra "Prevengdo ao cancer de mama".

22/10: Celebracdo dos 4 anos do GDF Salde - Missa em Agdo de Gragas.

27/09: Palestra "Melhorando as relagGes no trabalho: o eneagrama como caminho”.

20/09: Cine INAS.

Semana da Salde e Bem-Estar INAS (28/08 a 30/08):

28/08: Manha com liberacdo miofascial e auriculoterapia.

30/08: Palestra sobre hipertensdo, colesterol, diabetes e dicas de refeicdes saudaveis e praticas para o ambiente de trabalho.
26/08: Ginastica laboral e palestra "Como a atividade fisica beneficia a salde das pessoas".
09/08: Dia dos Pais - Momento de Relaxamento.

29/07: Palestra "Satde mental e salde financeira".

03/07: Vacinagdo contra COVID-19 e Influenza.

Campanha: Doagdo de agasalhos - "Brasilia pelo Sul".

Lanche comunitario: Celebragdo do Dia das Méaes.

15/03: Mé&s da Mulher — Bate-papo sobre estética feminina.

Foto: Imagens de divulgagdes dos eventos.

Capacitagdo de Servidores:

O Instituto, em parceria com a Escola de Governo do Distrito Federal - EGOV, promoveu a capacitagdo de 42 (quarenta e
dois) servidores no curso de Gest&o e Fiscalizagdo de Contratos, realizado no periodo de 05 a 09 de agosto de 2024, totalizando 20

horas.
Sala de Pericia Médica:

O INAS inaugurou a sala de Pericia Médica do GDF SAUDE, em 20 de dezembro de 2024, situada na’érea de atendim_ento ao
beneficidrio. O espaco foi projetado para garantir eficiéncia e agilidade no atendimento aos beneficidrios que necessitam de
avaliagbes periciais para procedimentos médicos.

Premiagoes:

O INAS, conquistou em 04 de dezembro de 2024, pelo segundo ano consecutivo, a Prémio de Alto Nivel e o Indice de Transparéncia
Ativa, ambos na categoria Ouro, concedido pela Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF).

Esse reconhecimento deve-se ao atendimento integral (100%) das recomendagdes de auditoria emitidas pela CGDF e por alcancar
100% de transparéncia ativa e passiva, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI).

Também foi premiado em 21 de junho de 2024, com o Selo QUALIVIDA, instituido pelo Decreto n® 42.375/2021, que atesta que o
érgdo ou entidade da administracdo publica do Distrito Federal adota boas praticas de governanga em relagdo a qualidade de vida
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no trabalho e a valorizagdo do servidor.
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4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

Andlise das realizacées, dificuldades encontradas e perspectivas para o préximo exercicio.

Andlise das realizagdes:

Neste e)gercfcio d'e 2024, o Instituto priorizou por aprimorar a gestio operacional do Plano de Assisténcia Suplementar a Salde -
GDF.SAUDE, a fim de manter sua sustentabilidade, bem como melhorar a qualidade dos servigos prestados aos beneficiarios e o
relacionamento com a rede credenciada. Para isso, o Instituto promoveu as seguintes agdes:

= Fi_naljzagéo do Contrato‘ n® 01/2020 em 28/10/2024, cujo o objeto é a organizagdo, implantagdo e funcionamento do Plano de
Assisténcia Suplementar & Salide GDF SAUDE em regime de autogest3o, celebrado com o Banco Regional de Brasilia - BRB, com
vigéncia até 28 de outubro de 2024;

- Implantagdo do novo sistema de gestdo do Plano de Assisténcia Suplementar a Saude - GDF SAUDE, proveniente do Pregdo
Eletrénico n® 23/2023, que gerou a contratagdo de empresas especializadas para prestacdo de servigos continuados de apoio a
gestdo do GDF SAUDE e de auditoria médica:~auditoria concorrente, auditoria retrospectiva e pericias. As empresas contratadas
s&o: MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA - Contrato n°® 06/2024, assinado em 23 de abril de 2024 e a
BENNER TECNOLOGIA E SERVICOS EM SAUDE LTDA - Contrato n°® 07/2024, assinado em 25 de maio de 2024;

- Transicdo entre as empresas Banco Regional de Brasilia - BRB e MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA,
envolvendo migracdo dos dados de forma sistemdtica e integrada, e a substituigdo dos servigos, que envolvem treinamentos e
construgdo de fluxos adequados aos regramentos existente;

- Constituicdo da Comiss&o de Transigdo, formalizada por meio da Portaria n® 39 de 30 de abril de 2024, cujo o objeto é proceder
com o acompanhamento dos procedimentos de migragdo e implementacdo dos contratos com as empresas especializadas para
prestacdo de servigos continuados de apoio 4 gestdo e operacionalizagdo do Plano de Assisténcia Suplementar & Satde - GDF
SAUDE;

- Constituicdo da Comiss&do de Transicdo, formalizada por meio da Portaria n°® 58 de 05 de junho de 2024, cujo o objeto é proceder
com o acompanhamento dos procedimentos de migragdo e implementacdo dos contratos com as empresas especializadas para
prestacdo de servigos continuados de auditoria médica: auditoria concorrente, auditoria retrospectiva e pericias;

- Inicio da operacionalizacdo do novo sistema Eco, em setembro de 2024;

- Treinamentos junto 3 rede credenciada, disponibilizando equipes de apoio presencial nas principais unidades de atendimento do
GDF SAUDE durante os primeiros dias de operagdo do novo sistema, garantindo um suporte mais agil para a resolugdo de
problemas;

Essas acBes foram fundamentais para oferecer suporte agil e resolver eventuais ajustes, garantindo que a qualidade dos servigos
prestados ao beneficidrio fosse preservada.

Por fim, destaca-se que o aumento significativo na quantidade de beneficidrios do plano GDF SAUDE e na expansdo da rede
credenciada, em 2024 demandaram esforgos adicionais na gestdo, refletindo o compromisso do Instituto em atender de forma
eficaz as necessidades de todos os envolvidos.

Dificuldades Encontradas no Exercicio de 2024:

Durante o ano de 2024, o Instituto enfrentou desafios significativos que demandaram agdes estratégicas e esforgos adicionais para
assegurar a continuidade, sustentabilidade e qualidade dos servicos prestados pelo Plano de Assisténcia Suplementar a Salde -
GDF SAUDE. As principais dificuldades encontradas foram:

- A atualizagdo do rol de cobertura do plano GDF SAUDE. E um desafio continuo que reflete a necessidade de acompanhar as
inovacbes tecnoldgicas e cientificas na drea da salde, bem como as demandas crescentes dos beneficiarios. Esse contexto pode
gerar insatisfacdo e aumento de demandas administrativas e judiciais, impactando diretamente a eficiéncia operacional do plano. O
Instituto reconhece a importancia de modernizar o rol de cobertura e tem trabalhado para viabilizar sua atualizagdo. Entretanto,
trata-se de um processo que exige andlise técnica criteriosa, planejamento financeiro e a aprovagdo das instancias competentes, de

modo a garantir a sustentabilidade do plano e a manutengdo da qualidade dos servigos prestados. \
%



- Desatualizagdo do Regulamento do Plano GDF SAUDE. Dificuldade sanada, por meio da publicagdo da Portaria n° 127, de 13 de
dezembro de 2024, atualizando as normas e alinhando o regulamento as necessidades de estabelecer uma base regulatéria
atualizada, transparente e comprometida com os mais altos padrdes de atendimento;

- Prazos exiguos para cumprimento de determinag8es judiciais. Embora o Instituto reafirme seu compromisso com o cumprimento
das ordens judiciais, a recorréncia de prazos reduzidos estabelecidos pelos juizes para a execugdo dessas determinagdes tem
representado um desafio operacional. Essa condigdo exige a mobilizagdo de recursos e esforgos em cardter emergencial, impactando
a rotina operacional e administrativa;

- Decis8es judiciais. Algumas decisGes judiciais tém interpretado de forma distinta as normas do plano GDF SAUDE, considerando
aspectos especificos das demandas apresentadas. Essas decisdes pontuais refletem a complexidade das situacdes analisadas e
tém gerado desafios para o equilibrio financeiro do plano, especialmente diante do aumento de demandas judiciais que
frequentemente incluem solicitagdes de reparagdes de danos morais e honorarios sucumbenciais;

- Equilibrio econdmico e financeiro. A manutengdo do equilibrio entre receitas e despesas do plano GDF SAUDE tem se mostrado
um desafio continuo, especialmente diante do aumento expressivo no nimero de beneficidrios e da ampliagdo da rede credenciada.
Esse cendrio exige andlises constantes, incluindo estudos atuariais detalhados, para assegurar a sustentabilidade financeira do
plano e a capacidade de atender as demandas crescentes. As andlises atuariais tém sido fundamentais para projetar cenarios,
prever riscos e embasar a tomada de decisdes estratégicas, garantindo que o plano continue operando de forma equilibrada e
alinhada as melhores praticas de gestio em salde;

- Aumento das manifestagdes em Ouvidoria. O processo de migragdo de Quias para o novo sistema de operagdo do plano GDF-
SAUDE, ocasionou um aumento pontual no nimero de registros em ouvidorias, o que demandou esforgos adicionais da equipe e
impactou os indicadores de resolutividade da Ouvidoria do INAS;

- Entrave na emissdo de boletos. A necessidade de integragdo entre o sistema da Contratada com o sistema de Gestdo do Plano
GDF SAUDE (Eco) ocasionou dificuldades operacionais e tecnoldgicas para assegurar a emissdo de boletos. Essas limitagBes
geraram atrasos no processamento dos boletos, exigindo do Instituto agdes referentes a arrecadacdo e aos beneficidrios, como a
implementacdo de cronograma de pagamento de mensalidade e de cooparticipcdo n3o cobradas;

- Incorporagdo das novas regras do Regulamento do Plano de Assisténcia Suplementar a Saude - GDF SAUDE pelos servidores do
Instituto. A adequacdo as novas normas exigiu um esforco adicional de treinamento e sensibilizacdo;

- Transig&o contratual. Houve a transferéncia de base de conhecimento e infermagdes entre sistemas iHealth e Eco. A implantagdo
do novo sistema Eco, representou um desafio significativo, especialmente no que se refere & migragio de dados, envolvendo
autorizagbes em andamento e mdédulos operacionais, exigindo esforgo técnico e operacional para assegurar a consisténcia e a
confiabilidade das informagOes transferidas. Além disso, foi necessério implementar acdes especificas de capac:tagao e suporte para
os usuarios finais (rede credenciada, beneficidrios e servidores do INAS), de forma a garantir a adaptagdo as novas ferramentas,
bem como a continuidade dos servigos assistenciais.

Perspectivas para 2025:

O Instituto projeta para 2025 um conjunto de agdes estrateg|cas voltadas para a modernizagdo, eficiéncia operacional e melhoria
continua da gestdo do Plano de Assisténcia Suplementar & Satde - GDF SAUDE plano GDF SAUDE.

Entre as iniciativas previstas, destacam-se:

- Plano de carreira e concurso publico para o Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal (INAS), cujo
objetivo é a criagdo do plano de carreira, cargos e remuneragdo do quadro de pessoal do INAS, bem como a realizagdo de concurso
publico; v

- Disponibilizagdo da telemedicina no Plano de Assisténcia Suplementar a Saude - GDF SAUDE, cujo objetivo é fornecer a
teleconsulta de pronto atendimento (telemedicina) aos beneficidrios do GDF SAUDE;

- Elaboragdo dos manuais da rede credenciada e de regulagdo, auditoria e faturamento do Plano de Assisténcia Suplementar a
Salde - GDF SAUDE, cujo objetivo é promover a eficiéncia operacional e a prevengédo de fraudes e de irregularidades;

- Proposta para reajuste do aporte patronal do Plano de Assisténcia Suplementar & Saide - GDF SAUDE, conforme disciplina o art.
21 da Lei n°® 3.831, de 14 de margo de 2006, cujo objetivo é promover a revisdo do custeio, a fim de manter do equilibrio
orcamentario- fmancelro do GDF SAUDE;

- Implantagdo de mediagdo de conflitos extrajudiciais para o Plano de Assisténcia Suplementar & Salde - GDF SAUDE, cujo
objetivo é reduzir as judicializagées em desfavor do Instituto de Assisténcia & Salide dos Servidores do Distrito Federal (INAS);

- Elaboracdo de sumulas administrativas, cujo objetivo é consolidar e padronizar o entendimento de questdes recorrentes,
garantindo maior seguranga juridica e eficiéncia nos processos internos;

- Implantagdo da Politica de Gestdo de Riscos, cujo objetivo é aprimorar o modelo de Governanca e Compliance do Instituto;

- Atualizagdo do Regimento Interno do Instituto, cujo objetivo é atualizar competéncias e atribuicdes de acordo com a estrutura
organizacional, bem como promover maior eficiéncia, transparéncia e modernizagdo na gestdo e no alinhamento estratégico.
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