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Aos treze dias do més de setembro de dois mil e vinte e dois, as quatorze horas e trinta
minutos, na sala de reunido do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Distrito Federal - IPREV/DF, sito
a Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Asa Sul, Brasilia/DF, reuniu-se o Comité Interno de
Governanga Publica - CIG, instituido pela Portaria n2 68, de 24 de agosto de 2022, publicada no DODF n?
161, de 25 de agosto de 2022, cujo objetivo é garantir o desenvolvimento e a apropriagio das melhores
praticas de governanga no Instituto de Assisténcia a Satide dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF. A
reunido foi composta por: JAQUELINE SILVA SANTANA PORTES, Coordenadora de Governanga e
Compliance, que a conduziu; ANA PAULA CARDOSO DA SILVA, Diretora-Presidente Substituta; GABRIELA
MONICI SOUZA DO NASCIMENTO, Chefe de Gabinete; MIRIAN DE SOUZA CARVALHO, Diretora Juridica;
MARILIA LUSTOSA FERREIRA, Diretora de Administragdo; LARISSA SANTOS SANTANA, Diretora de Finangas
Substituta; JURANDIR FREITAS DA COSTA JUNIOR, Chefe da Unidade de Controle Interno; LUCIVANE DOS
SANTOS, Ouvidora; CLAUDIO ROBERTO MONTEIRO DE OLIVEIRA, Chefe da Assessoria de Comunicagio
Social; VITALINO JOSE FERREIRA NETO, Assessor Especial; SAMANTHA ALVARES SANTOS, Assessora
Especial; CARLA MARIA JATOBA, Assessora Especial; e GUSTAVO RODRIGUES MACEDO, Assessor Especial.
1) Apresentacdo - A Diretora Presidente iniciou os trabalhos do Comité saudando os membros do CIG e
demais convidados e solicitou com uma breve apresentagdo. 2) Governanca e Compliance no ambito do
Distrito Federal - Jaqueline Silva Santana Portes e Vitalino José Ferreira Neto realizaram uma breve
explanacdo sobre a Politica de Governanga e Compliance no ambito do Distrito Federal, os principais
aspectos e abordagens do Decreto 39.736, de 2019, e os niveis de atuagdo da Governanga e Compliance.
Finalizou-se o tema com as formas de implementar a referida politica no INAS/DF. Foi disponibilizado,
ainda, os Guias de Referéncias para eventuais consultas. 3) Pautas do CIG: A) Regimento Interno -
decidiu-se que, para a elaboragdo do Regimento Interno do INAS/DF, cada Diretor, Chefe de Unidade e
Chefe de Gabinete indicara um servidor que atuara como ponto focal, com a responsabilidade pela
elaboragdo da minuta das atribuigdes de cada unidade, apés as orientacdes técnica da CGCOM. B)
Composicao dos Conselhos - A Senhora Jaqueline Silva Santana Portes fez uma breve explanagdo sobre a
necessidade da composicdo dos conselhos de administracio e fiscal e a Senhora Presidente
Substituta solicitou-se a Diretoria de Administragio e Finangas a previsao do orgamento para o ano de
2023, referente ao Jetons. C) Alinhamento de fluxo processual para atendimento da Instrugdo Normativa
n? 05, de 2017 - A Senhora Carla Maria Jatoba fez uma apresentac¢ao sobre a necessidade de revisio dos
fluxos relativos aos Termos de Credenciamento de que tratam os Relatérios Circunstanciados e dos
acompanhamento dos canais de atendimento (Ouvidoria, Central de Atendimento e Unidade de

| Relacionamento com o Beneficidrio). A Senhora Lucivane dos Santos pontuou sobre a dificuldade de
| mensurar a satisfacdo dos beneficiarios, pois os beneficiarios utilizam outros canais de atendimento, que
nao apenas a Ouvidoria. A Presidente sugeriu entdo, o envio de pesquisa de satisfagdo, por e-mail ou
mensagem de texto, no fim de cada atendimento. Pontuou-se, também, que a Diretoria de Plano de
Saude, a Ouvidoria e a Coordenagdo de Governanca e Compliance devem estar a frente para tratar da
referida demanda, realizando, internamente, um controle diario. D) Revisdo dos instrumentos normativos
do INAS/DF. A Presidente informou que sera publicado uma Portaria com o objetivo de revisar os

https:l/sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109787760&infra_siste... 1/3




18/10/2022 15:53 SEI/GDF - 97506127 - Ata

principais normativos do INAS/DF. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as dezesseis horas
e eu, Jaqueline Silva Santana Portes, Secretaria Executiva do CIG, lavrei a presente ata, que vai assinada
pelos membros do Comité Interno de Governanga presentes.
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