19212 - INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERV. DO DF

1, HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

a3 Computéncias ‘

(1 Instituto de Assisténcia a Salde dcs Servidores do Distrito Federal - INAS - UO: 19.212, é
it ma Autarguia em regime espszcial, ¢riada pela Lei n® 3.831, de 14 de margo de 2006, com
tade e foro na Capital, dotado de personalidade juridica de direito publico, com patrimdnio
préprio, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, vinculado e sob o exercicio de
supervisdo de suas atividades a Secretaria de Estado de Economia - SEEC, tendo as seguintes
lagislacbes relacionadas a sua gestio:
~. Lei n® 3.831, de 14/03/2006: Cria o Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores do
Distrito Federal - INAS e da outras providéncias.

Decreto n® 26.805 de 16/05/2006: Disp8e sobre a indicacdo dos representantes dos
«arvidores para integrarem ao conselho de acdministracdo do GDF-Salde-DF.
!, Decreto n® 27.036 de 31/07/2006: Designa membros para a composigdo do conselho de
administracdo do INAS-DF (alterado pelo Decreto n® 27.114 de 28/08/2006).
<, Decreto n® 27.037 de 31/07/2006: Designa membros para a composigao do conselhe fiscal
(o INASDF.
. Decreto n® 27.038 de 31/07/2006: Dispda sobre a estrutura organizacional do Instituto de
INAS-DF.
t.. Decreto n°® 27.114 de 24/08/2006: Altera dispositivos do Decreto n® 27.036, de 31 de julho
(e 2006, que designa membros para a composicdo do conselho de administragdo do INAS-DF.
V. Decreto n° 27.115 de 24/08/2006: Aprova o regimento interno do conselho fiscal do INAS-
1DF.
{. Decreto n® 27.116 de 24/08/200&: Aprova o regimento interno do conselho administrativo
INAS-DF.
¢. Resolugdo n® 1 de 06/09/2006: Aprova o regulamento do plano de assisténcia suplementar a
¢aude, GDF-Saude-DF, instituico pela Lei n° 3.381 de 14/03/2006.
- 0. Resolucdo n° 2 de 06/05/2006: Aprova os valores de contribuicdo mensal, minimos e
1maximos, dos beneficidrios do plano de assisténcia suplementar 3 salide, GDF-Saude-DF.
21. Decreto n® 27.231 de 11/09/2006: Aprova o reculamento do plano de assisténcia
<uplementar a saude do Distrito Federzl, GDF-Saude-DF.
2. Decreto n® 27.232 de 11/09/200%: Fixa os valores de contribuicdo mensal, minimos e
imaximos do plano de assisténcia suplementar a satide, GDF-Salude-DF.
. 3. Resolugdo n® 3 de 11/10/2006: Fstabelece os critérios de contribuicdo dos beneficiarios
tptantes pelo plano de assisténcia suplementar a salde - GDF-Salde-DF, instituido pela Lei
1'0 3.831, de 14/03/2006, com mais de um vinculo empregaticio.
-4, Decreto n° 27.360 de 30/10/2005: Dispde sobre a estrutura organizacional do INAS-DF. e
(3@ outras providéncias.
. 5. Portaria n® 262 de 09/11/2006: Aprova o regimento intarno INAS-DF.
. 6. Resolugdo n° 4 de 15/12/2006: tstabelece diretrizes hasicas da rede credenciada do plano
(e assisténcia suplementar & salde - GDF-Saldde-DF instituido pela Lei n® 3.831, de
2 4/03/2006.
. 7. Decreto n° 27.624 de 11/01/2007: Dispde sobre a reestruturacdo do INAS-DF. e da outras
providéncias. (alterado pelo Decreto n® 27.370 de 11/04/2007).
8. Decreto n° 27.870 de 11/04/z0C7: Prorroga o prazo fixado no Decreto n® 27.624 de
21/01/2007, que dispOe sobre & reestruturacéo do INAS-DF.
©9. Plano de 03/10/2007: Plano anual de cormunicacdo do INAS-DF.
20. Decreto n° 28.340 de 09/10/2007: Delaga competéncia INAS-DF, prorroga o prazo que
¢specifica, e da outras providércias.
J1. Lei n% 4.330 de 08/06/2009: Autoiiza o Distrito Federal a implementar o Plano Privado de
/issisténcia & Salde dos Servidores do Poder Executivo do Distrito Federal na forma de pré-
jjagamento administrado, e dé outras providéncias. (alterado pelos Decretos n° 30.447/2009,
1'° 30.782/2009 e n° 30.806/2009).
12, Decreto n° 30.447 de 08/05/2009: D=zsigna membros da comissdo paritéria instituida pela
l.ei n® 4.330 de 08/06/2009 e da outra: providéncias. (alterado pelo Decreto n® 30.782/2009).
2 3. Decreto n° 30.782 de 04/03/2009: Dispde sobre a regulamentagdo da Lei n® 4.330, de 08
¢e junho de 2009, que autoriza o Distrito Fecderal a implementar plano privado de assisténcia a
valde do poder executivo do Distrito Fadaral, na forma de pré-pagamento administrativo, e da
cutras providéncias.
!4, Decreto n® 30.806 de 15/03/2009: Altera dispositivo cue especifica no Decreto n° 30.782,
te 04 de setembro de 2009, rque dispde sobre a regulamentacdo da Lei n° 4.330, de 08 de
junho de 2009, que autoriza o Distrity Federal a implemantar plano privado de assisténcia a
«altde do poder executivo do Distrito Fzderal, na forma de pré-pagamentc administrativo, e da



cutra providéncias.

©5. Decreto n° 32.187 de 10/09/2010: Altera a composicédo do Conselho Fiscal do Instituto de
/.ssisténcia a Salude dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF, criado pela Lei n°® 3.831, de
14/03/2006.

26. Decreto n° 32.188 de 10/09/2010: Altera a composicio do Conselho de Administragdo do
INAS/DF, criado pela Lei n© 3.831, de 14/03/2006.

27. Decreto n® 32.795 de 10/05/2011: Dispde sobre & estrutura administrativa da Secretaria de
Fstado de Administragdo Publica, do INAS/DF, do IPREV/DF, e da outras providéncias.
(alterado pelo Decreto n® 33.925 de 26/09/2012).

/8. Decreto n? 33.925 de 26/09/201%Z: Dispde sobre a estrutura administrativa do INAS/DF,
criado pela Lei n° 3.831, de 14 de marcoe de 2006 e da outras providéncias.

29. Decreto n? 36.394 de 10/03/2015: Atribui ao Secretariado Adjunto da Secretaria de Estado
de Gestdo Administrativa e Desburccratizacéo, as atribuicdes e responsabilidades do cargo de
Fresidente do INAS/DF.

10. Decreto n® 36.825 de 22/10/2015: Dispde sobre a estrutura administrativa da Secretaria de
I'stado de Planejamento, Orcamento 2 (Gestdo do Distrito Federal. Art. 4°. Sdo vinculados a
SYEPLAG: (...) IV - O INAS/DF

21. Decreto n® 39.637, de 25/01/2019: Altera a estrutura administrativa do INAS-DF, que
especifica e da outras providéncias.

12. Decreto n°41.583, de 10/10/2020: Dispée sobre a esftrutura administrativa do INAS-DF e
¢a outras providéncias.

13. Portaria n® 06, de 27/10/2020: Fixa os valores ce contribuicdo mensal, rr;n'nimos e
maximos, do Plano de Assisténcia Suplementar a Satde do Distrito Federal, GDF-SAUDE-DF.
4. Portaria n® 07, de 21/12/2020:Disppde sobre os prazos especiais de caréncias e a cobrancga
de coparticipagdo no Plano de Assisténcia Suplementar 3 Salde dos Servidores do Distrito
Federal, GDFSAUDE-DF.

35. PORTARIA N©° 08, DE 11 DE JANEIRO D[z 2021: Dispde sobre a necessidade de criagdo de
{lomissdo para encontrar imével para instalacdo da sede do INAS/DF.

26 . PORTARIA CONJUNTA N° 11, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2021: Instituir Grupo de
“Trabalho, visando a implantagéo do Programa de Educagdc Postural dos Servidores PuUblicos do
tioverno do Distrito Federal - PEP/GDF.

i7. PORTARIA N°15, DE 21 DE JULHO DE 2021 Disp8e sobre o Manual de Identidade Visual e
l!so da Marca do GDF Saude, gerido pelo INAS/DF.

FORCA DE TRABALHO

Atividade-Meio Atividacde~Fim Atiividade-lflelo Atividade~Fim :
Sarvidores (Com cargo em {Com cargo em (Sem cargo em (Sem cargo em |Total
comissdo) comiss@o) comissdo) comissao)
Efetivos do GDF 3 1 0 0 4
Ceomissionados
sem vinculo 19 2 21
efetivo
Requisitados de
drodos do GDF d 0 °
Requisitados de
dr;aocs fora do 0 0 0
GDF
Estagiarios 0] 0 0
Menar
Aprerdiz/Projeto |0 0 0
Jovermm Candango @
Terceirizados 0 0 0 ; =
(FLUNAP) -
Cutros -
especificar 0 0 0 VLP
Cubtotal 22 3 25
(- Cedidos para
outros érgdos 0 0 o
Tokal Geral 22 3 0 25



2, NEALIZACOES POR PROGRAMA

6:203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execucdo Orgamentéria e Financeira

Acéo/Subtitulo

Lel

Despesa
Auvtorizada

Empenhado

Liquidado

1471 -
MODERNIZAGCAO
DE SISTEMA DE
INFORMACAO

1840,0

1840,00

0081 -
MODERNIZACAO
DE SISTEMA DE
INFORMAGAO--
DISTRITO
FEDERAL

1840,0

1840,00

2557 - GESTAO
DA
INFORMACAO E
DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

i840,0

1840,00

0092 - GESTAO
DA INFORMAGAO
E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO-
-DISTRITO
FEDERAL

1840,C

1840,00

3983 - 5
CONTRATAGAO
DE
CONSULTORIAS
E AUDITORIAS

1840,0

30741398,00

18912915,32

18550704,44

0008 - )
CONTRATACAO
DE
CONSULTORIAS E
AUDITORIAS--
DISTRITO
FEDERAL

1840,0

30741398,00

18912915,32

18550704,44

6195-
CONCESSAO DE
PLANO DE
SAUDE AOS
SERVIDORES

1204,0

391581204,00

137024769,66

79711776,56

0007 -
CONCESSAO DE
PLANO DE SAUDE
AOS
SERVIDORES--
DISTRITO
FEDERAL

1204,0

351581204,00

137024769,66

79711776,56

8505 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

1840,0

521840,00




Acio/Subtitulo | Lei Despos Empenhado | Liquidado

Autorizada
0040 -
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA-- 1840,0 621840,00 0 0
DISTRITO
FEDERAL

TOTAL - 6203 -

GESTAO PARA |8564,00|422948122,00|155937684,98 | 98262481,00
RESULTADOS

'rograma - 6203 - Acdo 3983 - Contratacdo de Consultoria - Empresa de consultoria,
especializada em saude suplementar, para realizacgdo de consultoria/auditoria em plano de

salde para o GDF-Salude, no Exercicio de 2021.

(Os servicos de consultoria contratado englobam, Disponibilizagdo e hospedagem de sistema de
vestdo de plano de saude, central da atendimento aos Beneficidrios e prestadores, cadastro de
leneficidrios, Relatérios gerenciais, Credenciamento e gestdo da rede credenciada, Regulagao
¢ autorizacbes médicas, Auditoria médica, Processamento de contas médicas, Disponibilizagao

(0 reembolso, Cobranga de measalidades e coparticipagdes e gestdo da inadimpliéncia, Apoio a
i;estdo do INAS, Assessoria, planejamento e controle dos custos assistenciais, Consultoria
prevencgdo e promoc¢do a saude corn rastreamento de doergas crénicas e Infraestrutura de Call
(enter e Regulagdo Médica.

I'rograma - 6203 - Acdo 6195 - Concessdo de Plano de salde aos servidores do GDF (Ativos,
Inativos e Pensionistas) - Conceder plano de salde aos servidores do Governo do Distrito
I'ederal, Plano de saude concedido aos servidores do GDF, no Exercicio de 2021.

llo dia 02 de novembro de20:0, ¢ plano de salde deu-se inicio as ades®es por servidores
j'ublicos integrantes do Governo do Distrito Federal conforme a Lei n® 3.831/2006, Ao longo do
ano de 2021 o Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores do Distrito Federal-INAS-DF,
proporcionou um total de 29.083 (vinte & nove mil e oitenta e trés) adesdes ao GDF-Salde,
totalizando em 31/12/2021 36.911 (trinta e seis mil, novecentos e onze) servidores Ativos

junto ao Plano de saude GDF-3alde. Dessa forma, o INAS-DF, atingiu a expectativa estimada
(le adesdes previstas para o ano de 2021,

0001 - PROGRAMA PARA OPERACAO ESHECIAL

Execucdo Orgamentaria e Financeira

. Despesa b
Acdo/Subtitulo Lai Autortada Empenhado | Liquidado

9050 -
RESSARCIMENTO S,
INDENIZACOES E 15988,0 |315988,00 |0 0
RESTITUICOES DI:
PESSOAL

0095 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E A 1

RESTITUICOES DE 15988,0 ’ 315988,00 |0 0
PESSOAL--DISTRITO 1 ‘
FEDERAL

9093 - OUTROS

RESSARCIMENTOS, | , ., -
INDENIZACOES E | 1340.0 1840,00
RESTITUICOES

0051 - OUTROS
RESSARCIMENTOS, :
INDENIZACOES E 1840,0 1840,00 |0 0
RESTITUICOES-- e

DISTRITO FEDERAL g

TOTAL ~ 0001 -

PROGRAMA PARA | ... .
OPERACAO 17%28,00 | 317828,00 |

|
ESPECIAL !

' o
[=]

0,00 0,00

i

8203 - GESTAO PARA RESULTADOS - GESTAOC E MANUTENGCAO



Execucdo Orgamentaria e Financeira

Despesa

Alitarirada Empenhado Liquidado

H

Acdo/Subtitulo Lei

8502 - '
ADMINISTRACAO |1233800,0 |5033800,00|2046770,94 | 2046770,94
DE PESSOAL

0034 - }
ADMINISTRACAO DE
PESSOAL--
INSTITUTO DE
ASSISTENCIA A 1233800,0 |5033800,00 |2046770,94 |2046770,94
SAUDE DOS SERV.
DO DF-DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

8504 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A | 58000,0 258000,0 |93645,39 |93645,39
SERVIDORES

0029 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES--
INSTITUTO DE,
ASSISTENCIA A 58000,0 258000,0 93645,39 93645,39
SAUDE DOS SERV.
DO DF-DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

8817~ . -
MANUTENGAO DE
SERVICOS 4000,0 3504000,00 | 0 0
ADMINISTRATIVOS
GERAIS

0056 - MANUTENGAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS--INSTITUTO
DE ASSISTENCIA A | 4000,0 3504000,00 |0 0
SAUDE DOS SERV.
DO DF- PLANO
PILOTO .- PLANO
PILOTO .

TOTAL - 8203 -
GESTAO PARA
RESULTADOS - | 129%800,00 | 8795800,00 | 2140416,33 | 2140416,33
GESTAO E |
MANUTENGCAOQ

I'rograma 8203 - Agdo 8502 - Administracdo de Pessoal - Remunerar servidores ativos do INAS-
I'F, no Exercicio de 2021

liecurso utilizado para cobrir despesas (salédrios) com a estrutura do INAS-DF.

I'rograma 8203 - Agdo 8504 - Concezssdo de Beneficios aos Servidores Ativos do INAS-DF, no
' xercicio de 2021.

liecurso utilizado para cobrir despesas (beneficios) com a estrutura do INAS-DF.

3. INF'ORMACOES COMPLEMENTARES @/
Railiz acdes extraordindrias.

I'm vista da necessidade de atznder a demanda de salde e assisténcia existente desde o ano



(e 2006, quando da criagdo do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito
'ederal - INAS, através da Lei N© 3.831, de 14/03/2006, foi definido promover aos servidores
ativos, inativos e pensionistas do Disirito Federal, acesso a um Plano Suplementar de Saude
(ue oferega beneficios permanentes a sadde de todos os servidores e se apresente como uma
dlternativa real aos planos de salde comearciais.

/té dia 31/12/2021, o INAS obteve um total de 407 credenciamentos efetivados, dentre os
credencidos contemplam hospitais renomades, entre eles, hospital Home, Rede Santa Marta,
tanta Lucia, Sirio Libanés, Rede Impar, entre outros, para os atendimentos de urgéncia
¢ emergéncia que se iniciaram 2m 01/12/2020.

I'rojetos Complementares

i) Plano de Comunicagao

(‘om o objetivo de regular as atividades e acies de comunicagdo institucional e promocionzl do
INAS em relacdo ao plano de sadde e outras atividades inerentes ao instituto, foi
tesenvolvido um plano de cornunicagio, o gual estd em plena execugdo. Neste documento
¢stdo estabelecidas as responsabilidades pertinentes a comunicagao institucional, bem como
¢s meios utilizados nas comunicactes internas e externas e esté definido regramentos para o
1zlacionamento com os publicos de Interesse.

1)y Alteracdo da logomarca GDF Salde

(lom o objetivo de melhorar a identificacdo e associacdo das atividades desenvolvidas pelo
|lano de salde, GDF Salde, foram feitos ajustes na logomarca para torna-la mais préxima da
lngomarca do GDF. Esta acdo visou criar a associacdo do plano de saude com as entregas do
«overno, GDF.

4 Atualizacdo Site

() site do Instituto passou por atualizagéo de layout e disposigdo de informagdes visando
facilitar a navegagdo do publico-alve do GDF Salde. Nestas agdes os contelidos e informagdes
importantes foram dispostos de maneira clara e objetiva. As mudangas também levaram em
consideragdo as plataformas que mais acessam o site, que sdo os celulares.

) Redes Sociais

/1,0 longo de 2021, foi implemantado também o Plano de Redes Sociais estabelecendo mais
tanais de interagdo com os usuarios e interessados do plano de saude. O Instituto esta
resente nas plataformas do Fecebook, Instagram, Twiter e Youtube.

). Pesquisa de Satisfagdo dos Beneficiarins GDF Saude

2ndo a finalidade de entender o grau de satisfagdo dos servidores do Distrito Federal com o
DF Saude e melhorar a entrega de produtus e servigos, o instituto, através de sua area de
omunicagdo, desenvolveu uma pesguisa de satisfagdo que foi disponibilizada aos
eneficidrios. A pesquisa teve &time adesdo com quase 20 mil respostas que foram
levidamente analisadas e pautadas pzra agdes gerenciais do INAS.

iy Desenvolvimento de aplicativo mével (APP) do GDF Salde

om o objetivo de sempre m=zihorar as entregas e o atendimento ao publico-alvo do GDF
‘'atde, foi desenvolvido o aplicativo movel (APP), GDF Saude, que estd em fase final de
lestes e serd disponibilizado nas lojas PlayStore e Apple Store em breve. A plataforma dos
«zlulares facilita a interagdc, divulga¢dc & comunicagdo com oS usuarios que passam a ter
icesso as informacgdes atualizadas & qualgquer momento e em qualquer lugar. Isto evita
veslocamentos desnecessarios e sobrecarga nas equipes de atendimento também.

4, M1/ GNOSTICO DO DESENVOLVIMENT( DA UNIDADE

ades encontradas @ perspectivas para o proximo exercicio.

técnica entre o INAS/DF, a Secretaria de Economia e o Banco de Brasilia (BRB), no dia 28 de
cutubro de 2020, cresceu e se estabeleceu @0 longo de 2021 como um dos maiores planos de
«<aude do Distrito Federal.

/tualmente o GDF Saude possui mais de 40 mil vidas, de todas as areas do servigo publico
(istrital, sendo beneficiadas diariamente.

tdo:

- 85 mil consultas realizadas.

- Mais de 1200 cirurgias realizadas.

- Mais de 3.000 internagdes @ £00 mil zxames.
- 27 Hospitais Credenciados.

- Mais de 2.200 clinicas prestacioras de servi¢os credenciadas.
- Tem 78 drgdos filiados

COoVID-19
- Mais de 400 internacgdes por COVID.

/1w implementagdo do plano de saude dos servidores lancado com o acordo de cooperagdo ;



- 80 em UTI.

- Quase 8.000 exames RT-PCR realizados.

I'm 2021, devido ao agravamentc da Pancdemia e do incremento no numero de casos de
(COVID-19 tivemos um anc atipico, mas o instituto de forma organizada e coordenada
conseguiu  através do teleatendimento e dos canais digitais manter o atendimento
vatisfatoriamente, o que foi constatado em nossa Pesquisa de Satisfagdo.

'stamos em um momento de expansdo. Os desafios para se atender um nidmero tdo
expressivo de beneficiarios cresceram e deverdo ser refietidos no aumento da estrutura de
stendimento pois o quadro de pessoal estd defasado e a estrutura fisica é inadequada.
I'erspectivas para o proximo exarcicio:

tierir o Plano de saude, avancar nas auditorias, trabalhar com as possibilidades de convénio
rermitidas na lei, ampliagdc das reces credenciadas, qualidade na rede credenciada,
crescimento do equilibrio ecordmico-financeiro, inovagBes tecnoldgicas na area da
salde, inovacgbes em tecnclogias digitais; o impulso para dados interoperdveis e uso de
#nalise de dados; objetivando perpsssar aos  beneficidrios valores  acessiveis,
tortalecimento  corporativo multiorganizacional, aliaricas estratégicas, trabalho em
r2de integrada, cooperagdo e parcerias efetivas, ampliagdo da rede de atendimento para
dtendimento em rede Nacionzl.
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