19212 - INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS

Legislacdo Atualizada e Sintese das Competéncias

e 14

O Instituto de Assisténcia a Salude dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF - UO: 19.212, é uma
Autarquia em regime especial, criada pela Lei n° 3.831, de 14 de margo de 2006, com sede e foro na
Capital, dotado de personalidade juridica de direito publico, com patrimdnio préprio, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, vinculado e sob o exercicio de supervisdo de suas atividades a
Secretaria de Estado de Economia - SEEC, tendo as seduintes legisiacdes relacionadas a sua gestdo:

1.

2.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

Lei no 3.831, de 14/03/2006: Cria o Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito
Federal - INAS/DF.

Lei n® 7.152, de 02 de junho de 2022: Altera a Lei n° 3.831, de 14 de margo de 2006, que cria o
Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF, e & outras
providéncias.

Decreto n® 27.116 de 24/08/2006 - Aprova o regimento interno do conselho administrativo INAS/DF.
Resolugdo n° 4 de 15/12/2006: Estabelece diretrizes bésicas da rede credenciada do plano GDF
SAUDE.

Resolugdo n® 2 de 06/09/2006: Aprova os valores de contribuicdo mensal, minimos e maximos, dos
beneficidrios do plano GDF SAUDE.

Resolugdo n? 2 de 06/09/2006; Aprova os valores de contribuicdo mensal, minimos e maximes, dos
beneficiarios do plano GDF SAUDE. )

Decreto n® 27.231 de 11/09/2006: Aprova o regulamento do plano GDF SAUDE.

Decreto n°® 27,232 de 11/09/2006: Fixa os valores de contribuicdo mensal, minimos e miximos do
plano GDF SAUDE.

Resolugdo n® 3 de 11/10/2006: Estabelece os critérios de contribuicdo dos beneficidrios optantes
pelo plano GDF SAU DE, com mais de um vinculo empregaticio.

Portaria n® 262 de 09/11/2006 Aprova o regimento interno INAS.

Lei n® 4.330 de 08/06/2009: Autoriza o Distrito Federal a implementar o Plano Privado de
Assisténcia a Saude dos Servidores do Poder Executivo do Distrito Federal na forma de pré-
pagamento administrado. (alterado pelos Decretos n° 30.447/2009, n® 30.782/2009 e no°
30.806/2009).

Portaria n° 06, de 27/10/2020: Fixa os valores de contrlbmgao mensal, minimos e maximos, do Plano
GDF SAUDE.

Portaria n°15, de 21 de julho de 2021: Dispde sobre o Manual de Identidade Visual e Usoc da Marca
do GDF Salde, gerido pelo INAS.

Decreto n°® 43.400, de 02 de junho de 2022: Disp0e sobre a alteragdo da estrutura adminisirativa do
Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF e da outras
providéncias.

Decreto n® 43.626, de 04 de agosto de 2022: Dispde sobre a estrutura administrativa do Instltuto
de Assisténcia a Salude dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF, e da outras providéncias.
Portaria N° 68, de 24 de agosto de 2022: Dispde sobre o Comité Interno de Governanga Publica -
CIG, com o objetivo de garantir o desenvolvimento e a apropriacdo das melhores priticas de
governangca, de forma continua e progressiva, nos termos estabelecidos pelo Conselho de
Governanga Publica CGov. -

Portaria N© 128, de 16 de dezembro de 2022: Disp8e sobre o parcelamento dos débitos dos
beneficidrios do Plano GDF SAUDE.

O INAS/DF tem como atuacdo e competéncia no sistema de Autogestdo de salde dos servidores publicos
do Distrito Federal.

FORCA DE TRABALHO

A,

Servidores | (Com carg

T Atividade-n

Efetivos do GDF 10 0 0 0 i0

Comissionados
sem vinculo 84 22 0 0 106

afativn




Agéo/ Subtitulo

"L;e':i"‘ij{ a

0006 - EXECUCAO
DE SENTENCAS
JUDICIAIS -
DISTRITO FEDERAL

1000000,0

1060000,00

136035,01

136035,01

9050 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOESE
RESTITUICOES DE
PESSOAL

1100000,0

1100000,0

28724,86

28724,86

0095 -
RESSARCIMENTOS,
INDENIZAGOES E
RESTITUIGOES DE
PESSOAL--DISTRITO
FEDERAL

1100000,0

1100000,0

&

28724,86

28724,86

9093 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES

500000,0

0,0

0051 - OUTROS
RESSARCIMENTOS,
INDENIZACOES E
RESTITUICOES--
DISTRITO FEDERAL

500000,0

0,0

 TOTAL-0001 -
'PROGRAMA DE |
. OPERACOES
_ ESPECIAIS

2600000,00

Agdo - 9001 - EXECUGCAO DE SENTENGAS JUDICIAIS

0006 - Processo SEI 04001-00000610/2021-04

Atender as demandas judiciais inerente ao Plano de Salide GDF-Salde.

Acdo - 9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUICOES DE PESSOAL
0095 - Processo SEI 04001-00000058/2022-27

Cobrir despesas com exoneracbes de servidores.

Acédo - 9093 - OUTROS RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUICOES
0051 - OUTROS RESSARCIMENTOS, INDENIZAGCOES E RESTITUIGOES--DISTRITO FEDERAL

Acdo ndo iniciada em razdo de ndo haver ressarcimentos pertinente a referida Natureza de despasa.

6203 - GESTAO PARA RESULTADOS

Execucdao Orcamentaria e Financeira

Acdo/ S_,u'btitu‘lok |Lei

1471 - )
MODERNIZAGAO
DE SISTEMA DE
INFORMACAO

2600000,0




. Servidores

Requisitados de
orgdos do GDF

Requisitados de

drgdos fora do 0 0 0 0] 0
GDF

Estagiarios 0 0 26 0 26
Menor I
Aprendiz/Projeto |0 0 0 0 0
Jovem Candango .

Terceirizados

(FUNAP) 0 0 4 0 4
Outros -

especificar 0 0 > 0 >
Subtotal 104 22 35 0 i61
(-) Cedidos para

outros orgdos 0 0 0 0 0
Total Geral 104 ” 22 35 0 161

Em 3 de junho de 2022 foram publicados no Diario Oficial do Distrito Federal, a Lei n® 7.152, de 02 de
junho de 2022 e o Decreto n° 43.400, de 02 de junho de 2022 que alteraram a estrutura administrativa
do Instituto, ampliando de 25 (vinte e cinco) para 117 (cento e dezessete) cargos. Posteriormente,
diante da necessidade de promover algumas adequagdes para melhor desenvolvimento das atribuigbes
conferidas a Pasta, em 04/08/2022, foi editado o Decreto n® 43.626, de 04 de agosto de 2022, criando 5
(cinco) novos cargos, passando o Instituto a contar com 122 (cento e vinte e dois) cargos. '

As acBes das unidades subordinadas e/ou vinculadas a esta Autarquia, demonstradas neste relatério,
referem-se as agdes desenvolvidas no periodo de janeiro a outubro de 2022, e destinam-se a compor o
Relatdrio de Gestdo do Governo do Distrito Federal e Demonstrativo dos Indicadores de Desempenho por
Programas de Governo, para ¢ exercicio de 2022.

Observacao:
Servidores: Outros - Especificar:

e 2 funcionarios vinculados a Secretaria de Estado e Planejamento, Orgamento e Adminis:ragdo do
Distrito Federal, para Implantagdo de seguranga patrimonial no @mbito do INAS/DF. Processo SEI-
GDF N©° 04001-00000768/2021-76.

e 3 funcionarios vinculados Secretaria de Estado e Planejamento, Orgamento e Administracdo do
Distrito Federal, para prestacdo de servigos continuados de limpeza, conservagao e asseio, com
fornecimento de mado de obra, materiais, equipamentos e insumos, no ambito do INAS. Processo
SEI-GDF N©° 04001- 00000016/2020 -24.

2. REALIZACOES POR PROGRAMA @ﬂ)‘,r‘
0001 - PROGRAMA DE OPERAG(”)ESﬁE'.SF‘VEEiAIS i

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Agao/Subtrtulo : "‘L,e,'i'

9001 - EXECUCAO



Acao/Subtitulo Lei L

0081 - . q
MODERNIZAGAO
DE SISTEMA DE

DISTRITO
FEDERAL

2557 - GESTAO
DA

INFORMACAO E - .
DOS SISTEMAS |1000000,0 0,0 0 o
DE TECNOLOGIA
DA s
INFORMAGAO

0092 - GESTAOQ
DA INFORMACAO
E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA |1000000,0 0,0 0 0
DA INFORMAGAO-
-DISTRITO
FEDERAL

3983 -

CONTRATAGCAO , BE e
DE 30000000,0 |20774546,0 |20774545,37 |15087424,00
CONSULTORIAS , L g
E AUDITORIAS

0008 -
CONTRATAGAO
DE
CONSULTORIAS E | 30000000,0 20774546,0 20774545,37 15087424,00
AUDITORIAS--
DISTRITO
FEDERAL

6195 -
CONCESSAO DE : - ‘

PLANO DE 385000000,0 |497732109,00|497724888,33 |352201229,26
SAUDE AOS ‘
SERVIDORES

0007 - _
CONCESSAO DE
PLANO DE SAUDE
AOS 385000000,0 497732109,00 |497724888,33 |352201229,26
SERVIDORES--
DISTRITO

FEDERAL =

8505 - : , R
PUBLICIDADE E |600000,0 500000,0 472392,16 '244823,68
PROPAGANDA : , .

0040 -

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA-- 600000,0 500000,0 472392,16 244823,68
DISTRITO
FEDERAL .

TOTAL-6203- |
GESTAO PARA (419200000,0
_RESULTADOS |

Acdo 3983 - CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA E AUDITORIA
0008 -.PROCESSO SEI GDF N° 04001-00000069/2020-45



Os servigos de consultoria contratados englobam: disponibilizacdo e hospedagem de sistema de gestdo
de plano de salde, central de atendimento aos Beneficidrios e prestadores, cadastro de beneficidrios,
relatérios gerenciais, credenciamento e gestdo da rede credenciada, regulacio e autorizacdes médicas,
auditoria médica, processamento de -contas. médicas, disponibilizagdo do reembolso, cobranga de
mensalidades e coparticipacdes e gestio 'da inadimpléncia, apoio a gestdo do INAS, assessoria,
planejamento e controle dos custos assistenciais, consultoria prevencdo e promocdo a satde com
rastreamento de doengas crénicas e infraestrutura de call center e regulagdo médica.

Agdo 6195 ~- Concesséo de plano de salide aos servidores do GDF (Ativos, Inativos e Pensionistas)

No dia 02 de novembro de 2020, o plano de salde deu inicio as adesbes por servidores publicos
integrantes do Governo do Distrito Federal conforme a Lei n° 3.831, de 2006.

Ao longo do ano de 2021 o Instituto de Assisténcia a Salde dos Servidores do Distrito Federal -~ INAS,
proporcionou um total de 29.083 (vinte e nove mil e oitenta e trés) adesGes ao GDF-Salde, totalizando
em 31/12/2021 36.911 (trinta e seis mil, novecentos & onze) servidores Ativos junto ao Plano de salide
GDF-Salde. Dessa forma, o INAS-DF, atingiu a expectativa estimada de adesdes previstas para o ano de
2021, no exercicio de 2022, de janeiro a dezembro o incremento de adesBes ao plano de salde GDF-
Saude foi de 34.746 totalizando 71.657 (Setenta e um mil seiscentos e cinquenta e sete) servidores,
ativos inativos e pensionistas.

Agdo 8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA
0040 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00000165/2022-55

Contratagdo de servigos junto ao Distrito Federal, por intermédio do Secretario de Estado Chefe da Casa
Civil do Distrito Federal, para fins de publicidade institucional, de utilidade publica e legal no Diério
Oficial do Distrito Federal de atos oficiais e demais matérias de interesse do Instituto de Assisténcia a
Salde dos Servidores do Distrito Federal.

Agdo - 1471 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGCAO
0081 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO

Acdo ndo iniciada em raz&do da necessidade de estudo técnico, e as demandas de cunho tecnoldgico estdo
sendo executadas no contrato entre o INAS x BRB.

Agdo - 2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
0092 - GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Acdo ndo iniciada em razdo da necessidade de estudo técnico, e as demandas de cunho tecnoldgico estdo
sendo executadas no contrato entre o INAS x BRB.

8203 - GESTAO PARA RESULTADOS - GESTAO E MANUTENCAO

Execucdao Orcamentaria e Financeira

Acdo/Subtitulo |Lei

8502 - > :
ADMINISTRAGAO 7400000,0. 7400000,00 |5724894,47 5724877,9"7 ;
DE PESSOAL : : '

0034 - )
ADMINISTRAGAO DE
PESSOAL--
INSTITUTO DE,
ASSISTENCIA A 7400000,0  |7400000,00 |5724894,47 |5724877,97
SAUDE DOS SERV.
DO DF-DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

8504 - CONCESSAO RN , S
DE BENEFICIOSA | 600000,0 600000,00 |520628,62 |520628,62 5

SERVIDORES ’ @Lw




Agdo/Subtitulo

0029 - CONCESSAO
DE BENEFICIOS A
SERVIDORES-- :
INSTITUTO DE
ASSISTENCIA A 600000,0 600000,00 520628,62 520628,62
SAUDE DOS SERV.
DO DF-DISTRITO
FEDERAL-DISTRITO
FEDERAL

8517-
MANUTENCAO DE | ~ O O
SERVICOS 19200000,0 |5293887,00 |5013008,88 |4608946,28
ADMINISTRATIVOS | |
GERAIS e

0056 - MANUTENGAO
DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS
GERAIS--INSTITUTO
DE ASSISTENCIA A 19200000,0 5293887,00 5013008,88 4608946,28
SAUDE DOS SERV.
DO DF- PLANO
PILOTO .- PLANO
PILOTO .

" TOTAL - 8203 -
| GESTAO PARA
~ RESULTADOS -
~ GESTAOE
- MANUTENGAO

Acdo 8517 - MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS
0056 - PROCESSO N° 04001-00001475/2022-97

Aquisicio de equipamentos novos e de primeiro uso: Microcomputadores acompanhados de monitores,
teclados .e mouses, para atender as necessidades do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do
Distrito Federal.

0056 - PROCESSO N° 04001-00000708/2022-34

Ades3o do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal - INAS/DF, ac Conselho
Nacional de Entidades de Salde dos Servidores Publicos - CONESSP, entidade associativa sem fins
lucrativos, cujo principal objetivo é fomentar o intercdmbio de experiéncias, promo¢do de conhecimento,
coordenacdo e articulagdo dos interesses comuns entre as entidades de salde aos servidores piklicos na
modalidade de autogestao.

0056 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00000777/2022-48

Aquisicdo de material permanente: Mobilidrio de uso corporativo, com a fjnalidade de atender &s
necessidades atuais do Instituto de Assisténcia & Salde dos Servidores do Distfito Federal INAS/DF.

0056 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00001278/2022-78

Aquisicdo de material permanente do tipo: Capacho, objetivando atender as necessidades do Instituto de
Assisténcia & Salde dos Servidores do Distrito Federal INAS/DF.

0056 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00001729/2022-77

Aquisicdo de bens permanentes: Aparelhos purificadores de agua, para atender as necessidades do
Instituto de Assisténcia & Saide dos Servidores do Distrito Federal.

)
D

Aquisicdo de bens permanentes: Micro-ondas, para atender as necessidades da nova sede do Instituto de
Assisténcia a Saide dos Servidores do Distrito Federal.

0056 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00001734/2022-80

AnmvicirSn Ao hane narmanantec: Televienres. nara atender as necessidades da nova sede do Instituto de



Assisténcia a Saude dos Servidores do Distrito Federal.

0056 - PROCESSO SEI-GDF N° 04001-00001733/2022-35

Aquisicio de bens permanentes: Refrigeradores, para atender as necessidades do Instituto de

Assisténcia a8 Satde dos Servidores do Distrito Federal.

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Realizacées extraordindrias. e TR e

ATIVIDADES DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

As agdes de atendimento ao cidaddo foram implementadas com o objetivo de prestar o servico de

atendimento ao publico com agilidade, qualidade e eficacia.

Desde o inicio de suas atividades, as Unidades da Diretoria de Plano de Salde do GDF Saide, vém
desenvolvendo agBes de controle na operacdo dos processos e acompanhamento das informagdes,
visando coletar evidéncias da qualidade dos servigos, o compromisso e respeito com os Beneficigrios e a
ética e transparéncia nos negocios e na responsabilidade pelos resultados. Atualmente o relacionamento
do INAS com o Credenciado se da, principalmente, por meio de acesso a servigos online de solicitagdo

pelo sistema MAIDA disponibilizado pela Infoway.

PRINCIPAIS NUMEROS E INICIATIVAS

Atendimentos presenciais: 20-30 beneficidrios, diariamente

Atendimentos via Telefone: 40-50 beneficiarios,
diariamente

Atendimentos via e-mail: 80-100 beneficidrios, diariamente

Demandas relacionadas ao SEI: 10-20 processos,
diariamente

Cartilha do beneficiario

Auxilio as dificuldades relacionadas aos aparelhos
tecnoldgicos, como assisténcia no Download e acesso de
aplicativos e consultas as redes credenciadas

Assisténcia para acessar o Cartdo de Sadde Virtual;

Assisténcia na contagem de caréncias e detalhamento de
cobrangas;

Confecgdo de uniforme para a Unidade de Relacionamento
com o Beneficiario, com o intuito de padronizar a
apresentacgdo visual dos servidores

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

Newsletter (INAS INFORMA);

Projeto de Sinalizagdo Interna e de Fachada;

Modernizagdo da Identidade Visual do Instituto (INASDF)

Assinaturas Digitais

Crachés

Adequacdo nos cafais de comunicagdo digitais, redes
sociais e materiais impressos do instituto, as instrugbes
voltadas ao periodo eleitoral

Monitoramento e atendimento a imprensa (assessoria de
imprensa)

PERSPECTIVAS FUTURAS

Implementacdo do projeto de Branding do GDF Salde.

Toomm ol e e o L AL .. _tn £ _af__ .. ' [ IEN
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|Plano de Comunicagdo Interna do INAS |

o ‘GOVERNANGCA E COMPLIANCE

Acompanhamento acerca da atualizacdo dos dados
concernente ao plano de salde com a finalidade de atender
a Lei de Acesso a Informagdo — LAI
Participacdo no Forum de Governancga do Distrito Federal
Elaboragdo de contetdo e fluxograma da lei geral de
protecdo de dados - LGPD

PERSPECTIVAS FUTURAS
Elaboragdo do Planejamento Estratégico em parceira com a
Escola de Governo e Secretaria 8e Planejamento e
Administragdo
Finalizacdo da elaboragdo do Regimento Interno do
INAS/DF
Publicacdo do Cédigo de Etica do INAS/DF
Palestra sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD e
sua aplicacdo no ambito do Instituto de Assisténcia a
Satde dos Servidores do Distrito Federal

DIRETORIA DE FINANCAS
Notas fiscais Notas fiscais Ordens Bancarias
recebidas pagas emitidas
3.584 3.369 1.900

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

REALIZAGOES

¢ Elaboragao e controle de Termos Aditivos:

No que concerne a atividade relacionada aos Termos Aditivos de Renovagdo, Termos de Credenciamentoie
Aditivos de Alteracdo Contratual, sdo confeccionados, em média, 50 contratos por més. Apd4s elaboragdo
dos aditivos no sistema SEI, faz-se o contato via telefone com o prestador, para que o mesmo realize o
cadastro de usuario externo. Primeiramente, as ligacfes s3o0 feitas para informar o prestadcr sobre a
mudanga da assinatura fisica para assinatura digital. Posteriormente, é feita a orientacdo explicando o
passo a passo de como proceder com o0 cadastro. Apds a conclusdo do referido cadastro e envio da
documentagdo do representante legal, via peticionamento eletronico, é feita a liberacdo pela Geréncia de
protocolo. Feito isso, é disponibilizado o documento para o acesso do usudrio externo e retornada a
ligagdo aos prestadores solicitando assinatura. Com a efetivagdo da assinatura do credenciado, é
encaminhado o mesmo para assinatura do Diretor-Presidente, finalizando com o envio da coépia do
contrato assinado para o préstador.

e Acompanhamento na cobranca dos reconhecimentos de dividas e dados bancarios:

A Unidade de Credenciamento e Refacionamento com os Prestadores - UCRP realiza ztividades
relacionadas ao Reconhecimento de Divida, encaminhando a Declaracdo via e-mail para o prastador e,
quando necessario, fazer a cobranga de devolugdo, bem como atender as sclicitacbes de Dados
Bancarios. Uma vez que o prestador assina a Declaracdo, a mesma é encaminhada diretamente ao
executdr para demais providéncias.



Inicialmente vale salientar que, embora o INAS tenha sido criado em margo de 2006, somente em 2020
foram implementadas as atividades do Instituto. Com a reestruturagdo do Instituto, que passou de 25
(vinte e cinco) para 122 cargos.

Em meados de junho de 2022, periodo que houve a reestruturacdo desta Autarquia, os parcos materiais,
equipamentos de informatica, mobiliarios. e eletrodomésticos disponiveis para a realizagdo das atividades
laborais do 6rg3o, eram decorrentes-dé ‘doacbes de outros 6rgdos da Administragdo Publica, o que
ocasionou algumas dificuldades durante o exercicio de 2022, sejam elas:

¢ Insuficiéncia de equipamentos de informatica;

e Equipe nova com pouca ou nenhuma experiéncia na administragdo publica e consequertemente,
dificuldades na utilizacdo do sistema SEI;

¢ Mudancas dos fluxos processuais e de documentos para ajustes;

e Troca da Coordenacgdo e de executores;

* Processos necessitando aditivacdo e reconhecimento de divida de exercicios anteriores - DEA.

Com a mudanga para a nova sede localizada no 10° Andar do edificio Parque Cidade Corporate, SCS
Quadra 09, - Bairro Asa Sul - CEP 70308-200 - DF e coln a aquisicio de novos mobilidrios, equipamentos
de informatica e outros bens, a satisfacdo dos servidores melhorou substancialmente, motivando-os. A
equipe estda mais madura em relagdo a execugdo contratual, embora necessitem de capacitagdo constante
para aprofundamento e aperfeigpamento.

PERSPECTIVAS PARA O PROXIMO EXERCiCIO

A partir do proximo exercicio, pretende-se avangar ainda mais no que diz respeito a vazdo dos termos
aditivos fisicos, com o intuito de contribuir com celeridade no pagamento junto aos prestadores. O
cadastro de usudario externo no sistema SEI-GDF, devera ser adiantado de 20 a 40 dias, podendo chegar a
2 meses de antecedéncia. Planeja-se ainda, com bastante ética, aprimorar nosso relacionamentc interno
bem como externo, visando o bom cumprimento das demandas que este Instituto recebe diariamente.

No que concerne a publicidade e propaganda do Instituto, pretende-se a implementagido do
projeto de Branding do GDF Salde, a criagdo e implementacdo do novo site (www.gdfsaude.cf.gov.br),
newsletter periddica, assim como um plano de Comunicacdo Interna do INAS.

Planejamento de acles de capacitagdo que visam a qualificagdo, profissionalizagdo e adequagdo

laboral, direcionadas aos servidores e empregados deste Instituto, com foco em melhores resultados na
prestagdo dos servigos aos beneficidrios do GDF Salde.

1dentificacdo dos Responsaveis

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO:
Agente de Planejamento: LUIS FERNANDES DA SILVA

-2
Telefone: (61)331 90 e-mail de contato: luis.fernandes@economia.df.gov.br

Assinatura: /‘/W%

A,

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO:

Agente de Planejamento: MARIA CAROLINA CRONEMBERGER CHAVES

Telefone: (61) 3312-5190 e-mail de contato: maria.cronemberger@economia.df.gov.br

+
Accinatiira- MI.“Z. /.,\,J.'...,. /‘AMA..M%..“..A /1,..“7\



Nome do Titular da Unidade Orcamentéria: BRUNO ALVIM MOURA

Telefone: (61)3312-5190 e-mail de contato: bruno.alvim@economia.df.gov.br

Assinatura: ,%%Od/tﬁ&—
J_



