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Apresentacao

A Ouvidoria é um canal para o cidadao se
relacionar diretamente com o Governo do Distrito
Federal.

A Ouvidoria garante essa participagao popular de
forma a auxiliar e contribuir na melhoria dos
servicos publicos prestados pelas unidades
gestoras.

9 SCS QUADRA 09 EDIFiCIO PARQUE CIDADE CORPORATE
L (61) 98184-1578
& ouvidoria.inas@economia.df.gov.br
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Papel das Ouvidorias

Cada 6rgao publico do GDF (Administragcdes Regionais,
Secretarias, Empresas Publicas, Autarquias e Fundagdes)
conta com uma ouvidoria especializada.

As ouvidorias possuem autonomia para cadastrar,
analisar, encaminhar ou tramitar as manifestacdes
recebidas (reclamacdes, solicitagoes, sugestoes,
denuncias, elogios e pedidos de informagdes), de forma
a acompanhar o andamento até o momento de
apresentar resposta final da demanda ao cidadao.

Em caso de denuncia, as ouvidorias seccionais poderao
cadastrar, triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-
Geral, que por sua vez, também analisard a demanda,
podendo dar prosseguimento por intermédio da
Controladoria Geral do GDF.

As ouvidorias também atuam com servico de
informacao ao cidadao, por intermédio do sistema e-SIC
— Sistema Eletronico do Servico de Informagao ao
Cidaddo, que encontra-se disponibilizado no site
www.participa.df.gov.br.

Esse servigo garante ao cidadao o acesso as informacgoes
publicas, de acordo com o estabelecido na LAI - Lei
Acesso a Informacao.
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QUANTIDADE DE REGISTROS
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Durante o 1° semestre do ano de 2022, foram registrados 474
protocolos relacionados a Ouvidoria INAS/DF, dentre as tipologias
de reclamacao (401), solicitagcao (57), informacao (10), elogio (3),
sugestao (2) e denudncia (1).

Ja durante o 1° semestre do ano de 2023, foram registrados 1277
protocolos, dentre as tipologias de reclamacao (1165), solicitagcao
(79), informacao 27, elogio (5) e sugestao (1).
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TIPOLOGIA

e

As manifesta¢cdes apresentadas nas ouvidorias do GDF se
distinguem em seis tipologias, sendo as solicitagdes (SO),
reclamacodes (RE), sugestdes (SU), elogios (EL), informacdes (IN) e
denuncias (DE) No segundo trimestre de 2023, a ouvidoria do INAS
registrou dentre as tipologias de reclamacao, solicitagao,
informacao e elogio e sugestao um total de 872 protocolos.
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ASSUNTOS MAIS ABORDADOS

2° TRIMESTRE 2023

PLANO DE SAUDE

AGENDAMENTO DE CIRURGIAS

AGENDAMENTO DE EXAMES
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Diversos foram os assuntos abordados nas manifestacdes
protocoladas, dentre os quais o de maior incidéncia fora
autorizagao para realizagao de procedimentos médicos. Outro
assunto muito abordado no 2° trimestre de 2023 fora reclamacodes
ante a cobrancas indevidas e pedidos de ressarcimentos.
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INDICADORES

META

75%
META

75%

RECOMENDAGCOES

SATISFACAO

META

75%

META

QUALIDADE RESPOSTA
50%

RESOLUTIVIDADE

Relatério 2° Trimestre - Inas-DF



ACESSO A INFORMAGCAO - LAI
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QUANTIDADE DE PEDIDOS

73

TEMPO MEDIO DE
RESPOSTA

9 DIAS

RESPONDIDO NO PRAZO

99%
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