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Apresentacao

A Ouvidoria do Instituto de Assisténcia a Satude do Servidor

do Distrito Federal, OUV/Inas-DF, compete, prioritariamente,
auxiliar o cidaddo em suas demandas junto ao Instituto. O
monitoramento sistematico dos atendimentos permite assistir
o beneficiario na resolugao de servigos prestados pelo Insti-
tuto e, ainda, identificar oportunidades de melhorias que visem
o aperfeigoamento dos processos de trabalho desta pasta.

A Ouvidoria Inas apresenta o Relatério do 1° Trimestre de
2022, onde constam informacgdes sintéticas e analiticas
acerca das manifestagdes registradas no Sistema OUV-DF,

a partir dos Painéis de Monitoramento, assim como todas
acoes executadas e resultados alcangados no periodo entre
01/01/2022 a 31/03/2022, visando atender a IN N° 01/2017,
Secgao ll, Art. 2°, que dispde sobre as competéncias das ouvi-
dorias seccionais, conforme a Instrugdo Normativa N° 01, de
05/05/2017, que regulamenta os procedimentos dos servigos
de ouvidoria tratados na Lei n°® 4.896/2012, Decreto n°® 36.462,
de 23 de abril de 2015.

O Relatério trimestral tem como objetivo apresentar analise
referente as manifestagdes recebidas por essa ouvidoria em
todos os canais disponiveis para o cidadao.

Queremos deixar registrado que esse trimestre foi cheio de
desafios, pois mudamos a sede do nosso Instituto, e como
toda mudanca é bem desafiadora, estamos cheios de energia
para entregar um servigo de qualidade ao nosso beneficidrio.

E vélido ressaltar que esse relatério servira para um melhor
monitoramento das diversas agdes e indicadores a fim de
empoderar gestores, ouvidores e entidades do DF, para con-
sequente tomada de decisdes, melhoria dos servigos e imple-
mentacgao de programas e politicas publicas correlatas.
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Total de manifestacdes recebidas
pela unidade ouvidoria

Finalizamos o 1° Trimestre deste ano com 220 manifesta¢des registradas no
periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:

MANIFESTACOES 12 TRIMESTRE 2022
JANEIRO 65
FEVEREIRO 75
MARCO 80

TOTAL 220

Total de manifestacdes por
evolugao mensal
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Total de manifestacdes por canais
de entrada

Total de manifestacdes por classificacao
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Indice de cumprimento do prazo
de resposta da ouvidoria do orgao
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Ranking de assuntos mais recorrentes
e demandados do orgao

Plano de Saide GDF-5aude 792
Agilidade de Processo 04
Agendamento de Consultas 13
Servidor Publico 29
Agendamento de Cirurgias 08
Atendimento Médico 10

Indice de resolutividade e indice de satisfacdo com
0 servigo de ouvidoria de 01/01 a 31/03/2022
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Total de manifestacoes recebidas pelo
servico de informagao ao cidadao, assim
COMO a Situacao do pedido

No periodo de janeiro a margo de 2022 foram solicitados 03 (trés) pedidos de
informacgdes e que foram devidamente respondidas dentro do prazo.

Atualmente séo disponibilizados ao cidadao/beneficidrio os seguintes canais de
atendimento: Atendimento Virtual - Portal INAS — SIGAC (http://www.site.inas.
df.gov.br//), OUV-DF - Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal (https://www.ouv.
df.gov.br/#/) e o Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao -
e-SIC (https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/). Além dos servigos eletrénicos sdo
oferecidos atendimentos presenciais e por telefone da Ouvidoria; e também pela
central 162; que é gerenciada pela Ouvidoria Geral do DF. Acrescentando que o
contato também podera ser feito via e- mail/carta/correspondéncia/telefone.

Lucivane Dos Santos
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