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Apresentacao

A Ouvidoria do Instituto de Assisténcia & Saude do Se
vidor do Distrito Federal, OUV/INAS-DF compete, prio-
ritariamente, auxiliar o Beneficiario em suas demandas
junto ao Instituto. O monitoramento sistematico dos
atendimentos permite assistir o Beneficiario na resolu-
¢cao de servigos prestados pelo Instituto e, ainda, iden-
tificar oportunidades de melhorias que visem o aper-
feicoamento dos processos de trabalho desta Pasta.
A Ouvidoria INAS apresenta o Relatério do 1° Trimes-
tre de 2023, onde constam informacgdes sintéticas e
analiticas acerca das manifestacdes registradas no
Sistema - PARTICIPA DF a partir dos Painéis de Moni-
toramento, assim como todas ac¢des executadas e
resultados alcancados no periodo entre 01/01/2023 a
31/03/2023, visando atender a IN N° 01/2017, Secéo Il,
Art. 2°, que dispde sobre as competéncias das ouvi-
dorias seccionais, conforme a Instru¢cdo Normativa
N° 01, de 05/05/2017, que regulamenta os procedi-
mentos dos servigcos de ouvidoria tratados na Lei n°
4.896/2012, Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015.
O Relatério trimestral tem como objetivo apresentar
andlise referente as manifestagcdes recebidas por essa
Ouvidoria em todos os canais disponiveis para o cidadao.
E valido ressaltar que esse Relatério servird para
um melhor monitoramento das diversas acgdes e
indicadores a fim de empoderar gestores, ouvido-
res e entidades do DF, para consequente tomada
de decisbes, melhoria dos servicos e implementa-
cao de programas e politicas publicas correlatas.
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Diagnodstico

Finalizamos o 1° Trimestre deste ano com 405 manifestagoes
registradas no periodo, distribuidas conforme a tabela abaixo:

TOTAL DE MANIFESTACOES
1° TRIMESTRE
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JANEIRO FEVEREIRO MARGCO

Resolutividade: 37%
Qualidade da resposta: 47%
Satisfagdo com o servico: 77%
Recomendacao: 89%

E-SIC
SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGCO AO CIDADAO

No periodo de janeiro a marco de 2023 foram solicitados 59 (cinquenta e
nove) pedidos de informacao, dessa quantidade apenas 17 faziam parte
de assuntos relacionados com esse Instituto de Assisténcia a Saude dos
Servidoresdo Distrito Federal -INAS/DF equeforamdevidamenterespon-
didas dentro do prazo. Informamos que o restante das demandas trata-
vam-se de assuntos de outros 6rgdos e por esse motivo foram concluidas.
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EVOLUGAO MENSAL
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TOTAL DE MANIFESTAGCOES POR CANAL DE ENTRADA
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TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CLASSIFICACAO
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RECLAMACAO SOLICITACAO ELOGIO INFORMACAO
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA
OUVIDORIA DO ORGAO

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
O
13.1

DIAS

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E
DEMANDADOS DO ORGAO
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OUTRAS AGCOES/PROVIDENCIAS ADOTADAS

Atualmente sao disponibilizados ao cidaddo/
beneficiario os seguintes canais de atendimento:

Atendimento Virtual - Portal INAS - (http://www.inas.df.gov.br//),
Participa-DF - Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal (https://
www.ouv.participa.df.gov.br/#/) e

Sistema Eletrénico do Servigco de Informacgdes ao Cidadao - SIC-DF
(https://www.sic.participa.df.gov.br).

Central 162

Lucivane dos Santos
OUVIDORA DO INAS/DF
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