
Brasília- df

Relatório de Ouvidoria
 

4º Trimestre 2024 - INAS



CO M PA R AT I VO  2 0 2 3 / 2 0 24

q ua n t i d a d e  d e  r e g i s t r o s 9 8 1

A S S U N T O S  M A I S 
 D E M A N D A D O S

Informações extraídas do Painel de Ouvidoria:

https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard

2023

outubro novembro dezembro
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plano de saúde 900

Autorização de Guias Para

Procedimentos - Emissão de Carta OPME

Plataformas Eletrônicas - Migração do

Sistema

Coberturas Para Realização de

Procedimentos

reclamação 925

denúncia 4 sugestão 1

solicitação 29 informação 15

elogio 7

reclamações sobre 
plano de saúde 34
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